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CAPITOLUL I.
INTRODUCERE

1.1. Obiectivul societatii

CT BUS S.A. are ca si obiectiv principal promovarea unui serviciu public de transport
integru, responsabil, eficient, modern, orientat cétre clienti.

Masura performantelor transportului in comun, dar si individual, al fiecarui angajat, este
data din ce in ce mai mult de rezultatele obtinute si de aprecierea din partea beneficiarilor.

Codul de Conduitd Etica al angajatilor din Societatea CT Bus S.A. defineste valorile,
principiile si normele morale prin care angajatii societatii consimt sa le respecte si sa le
aplice in activitatea lor.

Societatea de transport public, CT BUS S.A., abordeaza o politica simpla si directa cu
privire la normele de conduita pe care trebuie sd le respecte toli angajatii societatii si
partenerii sai de afaceri, atunci cand desfasoara activitati de colaborare..

Scopul prezentului Cod 1l constituie crearea unui cadru de reglementare global si care sa
contind liniile directoare generale cu privire la desfagurarea activitatilor din cadrul
societatii, in concordanta cu standardele de etica din afaceri. Acesta va putea fi completat
cu particularitatile situatiilor identificate ulterior in organizatie.

in prezentul Cod de Conduita Etica, toate persoanele care intra sub incidenta acestuia vor
fi denumite “angajatii societatii”.

Totodata, Directorul General, Directorul Economic, Directorul Tehnic si Directorul General
Adjunct Exploatare vor fi numiti “conducerea societatii’.

in continuare, Codul de Conduitd Etici al angajatilor Societati CT BUS S.A. va fi numit
“Cod”.

1.2. Rolul Codului de Etica

Etica reprezinta acele principii si valori ce stau la baza luarii deciziilor, ele ne ajuta sa
decidem daca actiunile si comportamentele noastre sunt corecte sau gresite.

Respectarea prevederilor prezentului Cod de Etica de catre toti angajatii societatii are o
contributie esentialad in crearea si mentinerea unei reputatii in randul comunitétii pe care o
deservim.

Prezentul Cod de Etica operationalizeaza o serie de valori si principii care sa ghideze
activitatea si comportamentul tuturor salariatilor, acesta descrie o serie de reguli specifice,
care fixeaza cerintele minime acceptabile de comportament pentru orice angajat al
societatii.
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CAPITOLUL Il

DOMENIUL DE APLICARE, OBIECTIVE FUNDAMENTALE, PRINCIPIl SI VALORI

2.1.Domeniul de aplicare

Codul de Etica se aplica tuturor structurilor organizatorice si functionale din cadrul
societatii CT BUS S.A,, fiecare angajat avand obligatia sa-si insuseasca prezentul cod si
sa isi desfasoare activitatea in conformitate cu politicile si practicile continute de acesta.

2.2. Obiective
Obiectivele prezentului Cod urmaresc sa asigure imbunatatirea calitatii serviciului public
de transport persoane, cresterea eficientei activitatii, precum si eliminarea faptelor de
coruptie prin:

a) Stabilirea unui set de principii si norme de conduitd eticd pentru toti angajatii

societétii necesare realizarii unor raporturi sociale si profesionale pentru mentinerea
serviciilor de calitate.

b) Informarea publicului célator si a colaboratorilor cu privire la conduita profesionala

la care sunt indreptatiti sd se astepte din partea angajatilor societétii in exercitarea
atributiilor de serviciu;

¢) Crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre partile interesate (clienti,

furnizori, parteneri etc.) si salariatii societatii.

2.3. Principii generale
Principiile care guverneaza conduita etica si profesionald a angajatilor Societatii CT BUS
S.A. sunt urmatoarele:

Suprematia legislatiei generale si a celei specifice domeniului de activitate —
principiul conform caruia angajatii societdtii au indatorirea de a respecta
neconditionat Constitutia si legile tarii;

Profesionalismul — principiul conform caruia angajatii Societatii CT BUS S.A. au
obligatia de a indeplini atributile de serviciu cu responsabilitate, competenta,
eficientd, corectitudine si constiinciozitate;

Impartialitatea — principiu conform céruia angajatii Societétii CT BUS S.A. sunt
obligati sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fatd de orice interes politic, economic,
religios sau de orice alta natura, in exercitarea atributiilor de serviciu,

Integritatea morala - principiul conform céaruia angajatilor Societatii CT BUS S.A.
le este interzis sa solicite sau sa accepte, direct sau indirect, pentru ei sau pentru
terti, vreun avantaj ori beneficiu in considerarea meseriei / functiei pe care o detin
sau sd abuzeze in vreun fel de aceasta;

Confidentialitatea — principiu conform céruia angajatii Societati CT BUS S.A. au
obligatia de a utiliza si proteja informatiile, pe care nu le vor folosi in interes
personal, intr-o maniera contrara legii;
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Libertatea géandirii si a exprimarii — principiu conform céaruia angajatii Societatii
CT BUS S.A. pot sé-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea
ordinii de drept si a bunelor moravuri;

Obiectivitatea — principiul conform caruia angajatii Societatii CT BUS S.A. trebuie
sa trateze toate situatiile intalnite in activitate conform stérii de fapt. De asemenea,
trebuie sa dea dovada de corectitudine si sd nu ingaduie ca obiectivitatea sa fie
afectata de alte influente sau prejudecati;

Conduita si competenta profesionala — conform acestui principiu toate situatiile
intélnite in activitatea desfasurata vor fi tratate pe baza rationamentului profesional.
Asigurarea egalitatii de tratament a clientilor si partenerilor — principiu conform
caruia angajatii Societatii CT BUS S.A., in mod deosebit cei care vin in contact
direct cu utilizatorii serviciului de transport public sau cu diversi parteneri, au
obligatia de a aplica acelasi regim juridic in situatii identice sau similare;

Lipsa de represalii — principiu conform caruia este interzisa luarea oricarei masuri
cu caracter sau tema represivd (amenintare, constrangere, sanctiune, etc.)
impotriva oricarui angajat care depune o plangere, raporteaza, sesizeaza, participa
sau asista la investigarea unei incalcari sau presupuse incalcari a Codului de
Conduitd Etica, cu exceptia cazului in care se fac afirmatii sau se furnizeaza
informatii false, cu buna stiinta.

2.4, Valori fundamentale

Integritatea — impune ca obligatie tuturor angajatilor de a avea o conduitd onesta in
relatiile profesionale. Integritatea implica, de asemenea, tranzactii corecte si juste.
Loialitatea — angajatii sunt devotati societatii si beneficiarilor nostri in scopul
indeplinirii obiectivelor asumate atat in nume personal cat si ih nhumele societatii.
Responsabilitatea — angajatii isi asuma responsabilitatea pentru activitatile
intreprinse de ei si sunt gata sé suporte consecintele in cazul producerii unor erori.
Echitate — atat angajatii societatii cat si clientii sunt tratati impartial, corect si
echitabil.

Obiectivitatea — implicd obligatia angajatilor de a nu isi compromite profesia din
cauza unor erori, conflicte de interese sau din cauza influentei nedorite a unor alte
persoane.

Satisfactia beneficiarilor — implicd folosirea tuturor resurselor pentru atingerea
unui standard ridicat de calitate al serviciilor prestate.

Experienta si competenta — implicd o buna judecatad profesionald asiguratd de
experienta si valoarea angajatilor nostri.

Spirit de echipa - implicda comunicarea, conlucrarea si asumarea rezultatelor
impreuna.

2.5. Termeni de referinta
In intelesul prezentului cod, expresiile si termenii de mai jos au urmatoarele semnificatii

conform legii:

valori etice — fac parte din cultura fiecarei entitati publice si constituie un cod
nescris, pe baza caruia sunt evaluate comportamentele;
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cod de conduita etica — este un mijloc de comunicare uniforma a valorilor etice a
tuturor salariatilor.

abaterea disciplinara — este o faptd in legaturd cu munca si care consta intr-o
actiune sau inactiune savarsitd cu vinovétie de catre salariat, prin care acesta a
incalcat normele legale, regulamentul intern, codul de conduita etica, contractul
individual de muncé sau contractul colectiv de munca apllcabll ordinele si
dispozitiile legale ale conducétorilor ierarhici;

cercetare — actiune efectuatd cu scopul de a clarifica imprejurarile in care s-a
produs un fapt si de a stabili eventualele raspunderi si vinovatii;

confidentialitate — pastrarea secretului asupra unei informatii sau a continutului
unei activitati;

conflict de interese — acea situatie sau imprejurare de incompatibilitate in care se
afla o persoana care are un interes personal ce influenteazd impartialitatea si
obiectivitatea activitatilor sale in evaluarea, monitorizarea, realizarea, raportarea
activitatilor curente si contravine interesului societatii;

functie — ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite de societate in temeiul
legii, in fisa postului;

interes personal — orice avantaj material sau de altd natura, urmarit sau obtinut in
mod direct sau indirect, pentru sine sau pentru terti, cu incalcarea actelor normative
aplicabile, de catre personalul Societati CT BUS S.A. prin folosirea reputatiei,
influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care are acces ca urmare a exercitarii
atributiilor de salariat al societatii;

interes public — acel interes care implicd garantarea si respectarea de catre
institutiile si autoritatile publice a drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale
cetéatenilor, recunoscute de Constitutie, legislatia interna si tratatele internationale la
care Romania este parte;

responsabilitate — responsabilitatea individuald a angajatilor societatii pentru
pastrarea integritatii in desfasurarea activitatii;

sanctiune — masura coercitiva aplicatd persoanei fizice, care nu respecta reglemen
tarile bunei conduite in activitatea pentru care este angajat;

CAPITOLUL L A
NORME DE CONDUITA SI REGULI DE COMPORTAMENT IN PRESTAREA
SERVICIULUI DE TRANSPORT PUBLIC

3.1. Respectarea suprematiei Constitutiei i a legilor

Salariatii Societatii CT BUS S.A. au obligatia ca, indiferent de profesie sau functie,
prin actele si faptele lor sa respecte Constitutia, legile tarii si s actioneze pentru
punerea in aplicare a dispozitiilor legale in conformitate cu atributiile ce le revin, cu
respectarea eticii profesionale.
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3.2. Loialitatea fatd de companie si fata de autoritatea publica tutelara

Personalul Societatii CT BUS S.A. are obligatia de a apara in mod loial prestigiul autoritatii
publice tutelare si al societétii, precum de a se abtine de la orice acte ori fapte care pot
produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acestora.

Angajatilor societatii le sunt interzise:

s& dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditi decat cele
prevazute de lege;

s& divulge datele sau informatiile la care au/au avut acces in exercitarea functiei,
altfel decat in conditiile legii (dacd aceasta dezvaluire este de natura sa atraga
avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile societatii, ale
autoritatii publice tutelare ori ale unor angajati);

s& faca aprecieri neautorizate in legétura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in
care societatea sau autoritatea publica tutelara are calitatea de parte;

sd acorde asistentd si consultantd persoanelor fizice sau juridice, in vederea
promovarii de actiuni juridice ori de altd natura Tmpotriva Societatii CT BUS S.A. si
in legaturd cu activitatea acesteia. Orice actiune menitd s& avantajeze activitatea
unei firme concurente in detrimentul Societati CT BUS S.A. este considerata
practica neloiala si va fi sanctionata in consecinta;

s& exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea, cu
politicile si strategiile societatii;

sa formuleze in mod public sau in orice alt mod acuze, reclamatii, calomnii
colegilor, sefilor si subordonatilor ierarhici;

sd se implice in orice activitate sau manifestare care ar prejudicia imaginea
societatii;

s& aiba atitudine ireverentioasd fatda de orice persoand, in timpul serviciului,
proferarea de injurii, jigniri, calomnii, crearea unei situatii tensionate sau conflictuale
n cadrul relatiilor de serviciu,

s& incalce demnitatea personalé a altor angajati prin crearea de medii degradante,
de intimidare, de ostilitate, de umilire sau ofensatoare, prin actiuni de discriminare.

3.2.1. Asigurarea unui serviciu public de calitate

3.2.2.

Angajatii societatii au obligatia de a asigura calitatea serviciului de transport public
in beneficiul calatorilor, prin participarea activa la luarea deciziilor si transpunerea
lor in practica, in limitele atributiilor stabilite prin figsa postului.

in exercitarea atributiilor de serviciu, personalul societétii are obligatia de a avea un
comportament profesionist si de a asigura, in conditile legii, transparenta
administrativa.

Libertatea opiniilor

n indeplinirea atributiilor de serviciu, angajatii Societatii CT BUS S.A. au obligatia
de a respecta demnitatea funcliei detinute, coreléand libertatea dialogului cu
promovarea intereselor societatii.
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n activitatea lor, angajatii Societati CT BUS S.A. au obligatia de a respecta
libertatea opiniilor si de a nu se lasa influentati de considerente strict personale.

In exprimarea opiniilor, angajatii Societati CT BUS S.A. trebuie s&d prezinte o
atitudine concilianté si sa evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

3.2.3. Activitatea publica

Relatiile cu publicul si cu mijloacele de informare in masa se asigura de catre
persoanele desemnate in acest sens de conducerea societatii.

Angajatii desemnati sa participe la diverse activitati, in calitate de reprezentanti ai
societatii, trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de
conducerea societatii.

3.2.4. Activitatea politica
In exercitarea functiei detinute, salariatilor Societatii CT BUS S.A. le este interzis:

3.2.5.

3.2.6.

s& participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice sau
reprezentantilor acestora;

s& furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica si partidelor
politice;

sa afiseze, in cadrul Societétii CT BUS S.A., insemne ori obiecte inscriptionate cu
sigla sau denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.

Folosirea imaginii proprii

In considerarea functiei pe care o detine, personalului Societatii CT BUS S.A. nu i
se permite si nici nu va permite utilizarea numelui sau imaginii proprii in actiuni sau
pentru materiale ce contravin normelor generale de etica.

In temeiul Legii nr. 8/1996, republicats, privind drepturile de autor si drepturile
conexe, este interzisa orice activitate independentd sau in interes personal facand
uz de insemnele societatii, fara acceptul conducerii societatii.

Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

In relatiile cu colegii, cu functionarii din cadrul autoritatii publice tutelare, precum si
cu alte persoane fizice sau juridice cu care intra in contact, in calitate de angajati ai
Societati CT BUS S.A. sunt obligati sa aibd un comportament bazat pe respect,
buna credinta, corectitudine si amabilitate.

Personalul societatii are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si
demnitatii colegilor, managementului societatii si respectiv, persoanelor din cadrul
autoritatii publice tutelare, precum si altor persoane cu care intra in legéatura in
exercitarea atributiilor, prin utilizarea unor expresii sau gesturi jignitoare,
dezvaluirea unor aspecte ale vietii private, formularea unor sesizéri sau plangeri
calomnioase.

Personalul societatii trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justificatd pentru
rezolvarea clara si eficienta a problemelor care deriva din exercitarea functiei.
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3.3. Cadouri si beneficii

Este interzisa acordarea si primirea oricarui tip de cadouri care depasesc sau care sunt
considerate ca exceptand limitele obisnuite ale practicilor comerciale sau ale politetii sau
care sunt, Tn orice caz, menite sa obtina tratamente favorabile ca urmare a oricarei
activitati legate de CT BUS S.A..

Angajatii societdtii nu trebuie s& solicite sau sa accepte cadouri, servicii, favoruri,
imprumuturi, invitatii sau orice alte avantaje care le sunt destinate personal, familiei, ori
persoanelor cu care au avut relatii de serviciu si care le pot influenta impartialitatea in
exercitarea functiei detinute ori pot constituii o recompensa in raport cu aceste funciii.

3.4. Participarea la procesul de luare a deciziilor

3.4.1.

3.4.2.

in procesul de luare a deciziilor, angajatii Societatii CT BUS S.A. au obligatia s3
actioneze conform prevederilor legale si sa isi exercite, in conformitate cu fisa
postului, obligatiile asumate potrivit reglementarilor interne ale societatii.

Angajatii CT Bus S.A. au obligatia de a nu face promisiuni persoanelor fizice sau
reprezentantilor societatilor comerciale, privind indeplinirea unor servicii sau foloase
in mod privilegiat, care sa conduca la favorizarea acestora in raport cu cerintele
reglementate in cadrul societatii , prin crearea unor avantaje de orice natura.

Folosirea abuziva a atributiilor functiei detinute

Personalul societétii are obligatia de a nu folosi prerogativele functiei detinute in
alte scopuri decat cele prevazute in fisa postului si cu respectarea legislatiei in
vigoare.

Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la
cercetare ori actiuni de control, salariatii societati nu au voie s& urméareasca
obtinerea de foloase sau avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii
materiale sau morale altor persoane.

Angajatilor societatii le este interzis sa foloseasca prerogativele functiei detinute
sau relatiile pe care le-au stabilit in exercitarea acestei functii, pentru a influenta
cercetarile interne ori externe sau pentru a determina luarea anumitor masuri.
Salariatilor societatii le este interzis s& impuna colegilor, partenerilor sau clientilor
societatii, s se Tnscrie in diverse organizatii sau asociatii ori sa le sugereze acest
lucru, promitandu-le in schimb acordarea unor avantaje materiale, profesionale sau
de alta natura.

Obiectivitatea in evaluare

in exercitarea atributiilor de serviciu specifice functiilor de conducere, salariatii
societatii au obligatia s& asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la
dezvoltarea carierei, promovarea si motivarea personalului din subordine;
Personalul de conducere din cadrul Societati CT BUS S.A. are obligatia sa
examineze si sd aplice cu obiectivitate criterile de evaluare a competentelor
profesionale pentru personalul din subordine in situatiile prevazute de lege si atunci
cand propun ori aproba avansari, promovari, transferuri, numiri sau eliberari din
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3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

10

functii ori acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzand orice forma de
favoritism ori discriminare;

Personalul cu functie de conducere are obligatia de a nu favoriza sau de a limita
accesul ori promovarea pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte
criterii neconforme cu principiile enuntate la capitolul anterior.

Utilizarea resurselor

Personalul Societdtii CT BUS S.A. este obligat s asigure ocrotirea patrimoniului
societatii si sé se comporte Tn orice situatie ca un bun proprietar.

Personalul Societatii CT BUS S.A. are obligatia sa utilizeze timpul de lucru, precum
si bunurile apartindnd societadti numai pentru desfdsurarea activitatilor aferente
functiei detinute.

Salariatii Societétii CT BUS S.A. trebuie s& propuna si sa asigure, potrivit atributiilor
care le revin, folosirea utila, eficace si eficienta a fondurilor publice, Tn conformitate
cu prevederile legale.

Conflict de interese

Angajatii Societati CT BUS S.A. trebuie sa evite orice situatie care implica sau
poate genera conflicte intre propriile interese si cele ale societatii.

Angaijatii Societatii CT BUS S.A. vor evita orice implicare directa sau indirecta (prin
membrii familiei, a prietenilor etc.) in asocieri sau investitii care influenteaza sau
poate influenta deciziile individuale ale oricarui angajat, cAnd aceasta actioneaza in
interesul societatii.

Orice posibil conflict de interese trebuie declarat, in scris, conducerii societatii care
impreund cu departamentul juridic vor identifica solutia legald de stingere a
conflictului.

Protejarea informatiilor nepublice

Informatiile nepublice reprezinta orice informatie care nu a fost dezvaluita sau
facuta publica.

Informatiile nepublice includ cu titlu exemplificativ date, cum ar fi cele financiare sau
tehnice, planuri de achizitie sau vanzare, produse noi, investiti sau campanii de
marketing, informatii personale despre angajati, contracte importante, planuri de
extindere, tranzactii financiare, schimbari majore de management si alte dezvoltari
corporative.

Toti angajatii, nu numai managerii, salariatii cu functii de conducere sau executie si
directorii pot intra oricand in posesia unei informatii nepublice. Este obligatia
fiecarui salariat de a pastra confidentialitatea informatiilor publice ale unitatii.
Informatiile nepublice nu pot fi impartasite nimanui din afara unitatii, nici macar
membrilor familiei si prietenilor, decat daca acest lucru este necesar ca parte a
responsabilitatilor muncii salariatului respectiv.

Informatiile reprezintad proprietatea unitatii si nu pot fi dezvaluite altora, nici macar
dupa plecarea din societate.
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Fiecare salariat din Societatea CT BUS S.A. trebuie sa limiteze Tmpartasirea
informatiilor confidentiale ale unitatii si in cadrul societatii, astfel, informatiile
nepublice pot fi impartasite numai acelor colegi, care, chiar trebuie sa cunoasca
informatiile respective in interes de serviciu.

3.4.6. Acuratetea documentelor intocmite

Angajatii societatii sunt obligati sa efectueze inregistrarea corecta, exacta si in timp
util a datelor inscrise in documentele elaborate, in conformitate cu prevederile
postului, cu normele legale si cu procedurile interne in vigoare.

Este interzis angajatilor societdti sa@ realizeze documente incorecte, sa
confectioneze rezultate si sa inlocuiasca rezultatele cu unele fictive care sa fie
contrare intereselor legale ale societatii.

Angaijatii cu functii de conducere sunt obligati sa verifice si s@ semneze numai acele
documente care sunt corecte si reflecta realitatea.

3.4.7 Utilizarea calculatoarelor societatii

Societatea monitorizeaza utilizarea calculatoarelor, a programelor informatice,
telefoanelor, masinilor de serviciu si echipamentelor apartindnd societatii pentru a
se asigura Tmpotriva folosiri neadecvate, manipularilor neatente, accesului
neautorizat si pentru reducerea costurilor suplimentare.

Angajatii societatii sunt obligati sa respecte masurile de securitate specifice.
Corespondenta cu colaboratorii societati se va efectua doar prin intermediul
adreselor de e-mail alocate fiecarui angajat.

Se va evita uzul personal sau in alte scopuri al hardware-ului sau software-ului
detinute de societate. Toate echipamentele, programele informatice ale societatii,
adresele de e-mail de serviciu si accesarea internetului vor fi utilizate prioritar si
preponderent in scopul rezolvarii problemelor de serviciu si fard a aduce atingere
intereselor si imaginii societatii.

Toate informatiile, inclusiv fisierele personale, stocate in calculatoarele din
proprietatea societatii, pot fi accesate si verificate de personalul autorizat de
conducerea unitatii, cu atributii in acest sens.

3.5. Conduita in cadrul relatiilor internationale

Angajatii care reprezintd societatea in cadrul unor organizatii internationale, la
conferinte, seminarii si alte activitdti cu caracter international au obligatia sa
promoveze o imagine favorabild societatii.

in deplasarile in afara tarii, angajatii societatii, sunt obligati sa aiba o conduita
corespunzatoare regulilor generale de protocol si sa respecte normele de protocol
specifice tarilor in care calatoresc.

3.6. Integritatea si apararea individului

11

Societatea se angajeaza sa ofere angajatilor sdi un mediu de munca lipsit de orice
forma de discriminare sau hariuire si statueaza in Regulamentul intern, masuri
obligatorii in acest sens.
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Se interzice orice fel de discriminare si hartuire prin :

hartuire verbala — constand in comentarii depreciatoare, glume deplasate sau
insulte;

hartuire fizica — reprezentadnd atingeri nejustificate si ofensatoare, impiedicarea
sau blocarea deplasarii;

hartuire vizuald - reprezentdnd postere, calendare, benzi desenate, desene,
mesaje, imagini sau gesturi depreciatoare sau jignitoare;

hartuire sexuala - constand in maifestare unui comportament nedorit, cu conotatie
sexuald, exprimata fizic, verbal sau nonverbal, avand ca obiect sau ca efect lezarea
demnitatii unei persoane si, in special, crearea unui mediu de intimidare, ostil,
degradant, umilitor sau jignitor;

hartuire psihologica - constand in orice comportament necorespunzator care are
loc intr-o perioada, este repetitiv sau sistematic si implicd un comportament fizic,
limbaj oral sau scris, gesturi sau alte acte intentionate si care ar putea afecta
personalitatea, demnitatea sau integritatea fizica sau psihologica a unei persoane.

3.7. Consumul de alcool, droguri $i substante cu efect halucinogen

intrucat consumul de alcool, droguri si substante cu efect halucinogen poate avea
consecinte grave asupra sigurantei si eficientei la locul de munca si poate genera
un comportament infractional, societatea impune cu strictete un mediu de lucru fara
alcool, droguri si substante cu efect halucinogen.

Acest principiu se aplica tuturor angajatilor societatii, indiferent de functie, meserie,
loc de munca in incinta societatii sau exteriorul ei.

Angajatii societatii care consuma in timpul programului de lucru sau se prezinta la
serviciu dupa ce au consumat alcool, droguri si substante cu efect halucinogen sunt
pasibili de a se aplica masuri disciplinare, mergand pina la desfacerea contractului
individual de munca.

Masura desfacerii contractului individual de munca se aplicd, de asemenea si
angajatilor care pe durata programului de lucru sau in incinta societatii, distribuie,
vand, cumpara, produc, poseda sau folosesc alcool, droguri $i substante cu efect
halucinogen.

3.8. Protejarea mediului inconjurator

Societatea se angajeaza sa respecte cu strictete reglementarile in vigoare privind
protejarea mediului Tnconjurétor. In acest sens, cautad s creeze un echilibru intre
activitatile sale, initiativele economice si aspectele vitale de protectia mediului.
Angajatii societatii trebuie sa tina cont si sa aplice normele de protectie a mediului
atunci cand aleg sa implementeze echipamente si tehnologii specifice astfel incat
sa se asigure reducerea impactului de mediu in desfasurarea activitatilor si
operatiunilor societatii.

3.9. Respectarea securitatii si sanatatii in munca

12

Societatea se angajeaza sa consolideze principiul asigurarii sanatatii si securitatii in
munca si promoveaza un comportament responsabil din partea tuturor angajatilor.
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¢ Societatea actioneaza prioritar in vederea pastrarii securitatii si sanatatii in munca a
salariatilor prin activitati preventive in scopul de a-si proteja resursele umane si
capitalul.

e Mediul de munca asigurat in cadrul societdtii nu face nici un fel de discriminare
legata de sex, religie, varsta, etnie sau alti factori.

CAPITOLUL IV.
PROCEDURI DE IMPLEMENTARE

4.1. Consiliere etica

in scopul aplicérii eficiente a dispozitiilor prezentului Cod, Directorul General al CT BUS
S.A. va desemna, prin decizie, o persoanad din cadrul societati pentru realizarea
atributiunilor de consiliere etica si monitorizarea respectarii normelor de conduita etica.
Salariatul prevédzut la aliniatul de mai sus are urmatoarele atributiuni :

a) acorda consultantd si asistentd salariatilor societadtii cu privire la respectarea
normelor de conduita;

b) monitorizeaza aplicarea prevederilor prezentului cod;

c) intocmeste rapoarte anuale, pana la data de 30 ianuarie a anului in curs, sau la
cerere, privind respectarea normelor de conduita etica a salariatilor, rapoartele vor fi
aprobate de catre Directorul General,

d) elaboreaza/revizuieste Codul de Etica al societatii, in colaborare cu serviciul
Resurse Umane si Serviciul Juridic, conform propunerilor formulate de catre sefii de
structuri si aprobate de conducerea societatii;

e) organizeaza sesiuni de informare in domeniul eticii pentru angajatii societatii.

4.2. Atributiile sefilor de structuri
Sefii de structuri au urmatoarele sarcini :

a) monitorizarea aplicarii i respectarii Codului de Etica prin activitati de verificare care
constau in controlul si promovarea imbunatatirii continue Tnh domeniul eticii din
cadrul societatii si sprijinirea consilierului de etica.

b) monitorizarea initiativelor consilierului de eticd, avand ca scop cresterea informarii
si intelegerii cu privire la Codul de Etic;

¢) Tnainteaza Consilierului de Etica propuneri de revizuire a codului de etica.

4.3. Comunicari si formare profesionala specifica

Codul de etica este adus la cunostintd tuturor salariatilor societatii prin activitati de
comunicare specifice, publicarea acestuia pe pagina oficiala de internet a societatii
www.ctbus.ro, includerea clauzelor de respectare a Codului de Eticad in Regulamentul
Intern etc..

Consilierul de etica afiseazd prezentul Cod de Eticd la loc vizibil in cadrul societatii,
comunica sefilor de structuri o copie pentru instruirea sub semnatura a personalului din

13
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subordine, colaboreaza cu structura de SSM-SU pentru introducerea Codului de Etica in
tematica instruirii la angajare si in tematicile instruirilor periodice.

4.4. Raportari / sesizari ale partilor / partenerilor

CT BUS S.A. asigurd comunicarea prezentului Cod de Etica catre partile interesate prin
publicarea acestuia pe pagina oficiala de internet a societatii www.ctbus.ro Tn acelasi timp,
toti partenerii societatii pot raporta, in scris, in formd neanonimd, orice incélcare sau
suspectare de incalcare a prezentului Cod. Sesizarile vor fi analizate de Comisia de etica
prin audierea autorului sesizarii si a persoanei implicate in incalcarea pretinsa. Comisia de
eticd va lua masurile necesare pentru a se asigura ca persoanele care depun sesizarile nu
sunt supuse nici unui act de represalii, adicd actiuni care pot avea ca rezultat chiar si
banuiala de discriminare sau penalizare (in cazul furnizorilor, de ex., intreruperea relatiilor
de afaceri).

CAPITOLUL V.
MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

Nerespectarea prezentului cod, atrage raspunderea persoanei vinovate. Stabilirea
vinovétiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare si in conformitate cu
Regulamentul Intern al CT BUS S.A.

5.1. inregistrarea reclamatiilor

Orice persoana care se considera vatamata prin fapta unui salariat al CT BUS S.A. poate
sa sesizeze acest lucru conducerii societatii.

Reclamatiile si sesizarile referitoare la incalcarea prezentului cod se pot face verbal in
cadrul programului de audiente a Directorului General sau in scris pe adresa societétii, CT
BUS S.A..

Sesizarile si reclamatiile scrise se depun la registratura societatii iar acestea, prin grija
Directorului General, vor fi transmise secretarului Comisiei de etica in termen de maxim 3
Zile lucratoare.

Sesizarea formulata Tn scris trebuie sa cuprindd urmatoarele elemente:

a) nume, prenume, domiciliu sau, dupa caz, locul de muncéa si functia detinutd de
persoana care a formulat sesizarea ori denumirea si sediul persoanei juridice,
precum si numele si functia reprezentantului legal;

b) numele si prenumele salariatului a carui fapta este sesizata ca abatere disciplinara;

c) descrierea faptei care constituie obiectul sesizarii si data savarsirii acesteia;

d) prezentarea dovezilor pe care se sprijina sesizarea,;

e) adresa de corespondentd, daca este alta decat cea prevazuta la litera a);

f) data;

g) semnatura.

Sesizarea sau reclamatia trebuie facuta in termen de 5 zile de la producerea presupusei
fapte de cétre angajatul societatii sub sanctiunea decaderii.

14
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CAPITOLUL VI.
COMISIA DE ETICA

Coordonarea si controlul aplicarii normelor de conduitd prevazute in prezentul Cod revine
Comisiei de etica.

Comisia de etica este o structura deliberativa fara personalitate juridica, independenta in
exercitarea atributiilor ce ii revin, care are competenta de a analiza faptele salariatilor CT
BUS S.A. sesizate ca incalcari ale Codului de Etica si de a propune demararea procedurii
de cercetare disciplinara sau clasarea sesizarii.

6.1. Constituirea si componenta Comisiei de etica
Comisia de etica este constituitd prin decizia Directorului General si este formata din 3
membrii titulari si, respectiv, 3 membrii supleanti, 2 membrii fiind desemnati de Directorul
General iar al treilea este desemnat de organizatia sindicala reprezentativa.
Comisia de eticd are un secretar titular si un secretar supleant, numiti de Directorul
General al societatii. Secretarul titular este Consilierul de Etica care este si membru de
drept in Comisie.
Membrii titulari si membrii supleanti, sunt numiti pe o perioada de 3 ani, cu posibilitatea
reinnoirii mandatului.
Poate fi desemnat membru al comisiei salariatul care indeplineste urméatoarele conditii:

1) are o buna reputatie profesionala si conduitad corespunzétoare in exercitarea

functiei sale,

2) este salariat al societatii, angajat pe o perioada nedeterminata,

3) nu se afla n urmatoarele cazuri de incompatibilitate:

a) este sot, ruda sau afin, pana la gradul al patrulea inclusiv, cu persoanele care au
competenta legala de a numi membrii Comisiei de etica, cu persoanele care au
competenta legala de a aplica sanctiunea disciplinara sau cu ceilalti salariati
membrii ai comisiei;

b) a fost sanctionat disciplinar iar sanctiunea disciplinara aplicata nu a fost radiata.

6.2. Conflict de interese
Membrii Comisiei de eticda se afla in conflict de interese daca se afla in una din
urmatoarele situatii:
e au relatii cu caracter patrimonial cu salariatul a carui fapta sesizata ca abatere
disciplinara este cercetata;
¢ interesele patrimoniale personale, ale sotului/sotiei sau rudelor de gradul Il pot
influenta deciziile pe care trebuie sa le ia in exercitarea atributiilor corespunzatoare
care i revin;
s se afla in raporturi ierarhice directe cu salariatul a carui fapta sesizatd ca abatere
disciplinara este cercetata;
¢ se afld in relatie de prietenie sau dusmanie cu salariatul a carui faptd este sesizata
ca abatere disciplinara;

15
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e ori de céate ori considera cad integritatea, obiectivitatea si impartialitatea procedurii
de cercetare disciplinara pot fi afectate.

La prima sedintd a comisiei pentru analizarea oricarei sesizari adresate acesteia, membrii
si secretarul Comisiei de etica au obligatia de a depune o declaratie pe propria raspundere
ca nu se afla in nici unul dintre cazurile care implica un conflict de interese.
in situatia in care conflictul de interese intervine pe parcursul cercetarii, membrii comisiei
au obligatia de a actualiza declaratia mentionata la aliniatul de mai sus si de a solicita
suspendarea mandatului iar membrul/membrii va / vor fi inlocuit / inlocuiti cu membrul /
membrii supleanti.
Declaratiile se pastreaza de catre secretarul comisiei la dosarul sesizarii. incalcarea
dispozitiilor de mai sus constituie abatere disciplinara.

6.3. Activitatea Comisiei de etica

Comisia de etica isi desfagsoara activitatea numai in baza unei sesizari, in limitele si
raportat la obiectul acesteia.

Competentele Comisiei de etica se realizeaza prin exercitarea de catre membrii acesteia a
atributiilor care le revin, cu respectarea principiilor independentei, stabilitatii in cadrul
comisiei, integritatii, obiectivitatii si impartialitatii in analizarea faptelor si luarea deciziilor.

CAPITOLUL VILI.
NEREGULI SI INFRACTIUNI

fn cazul in care Comisia constata ca fapta savarsitd de un salariat reprezintd o neregula
neintentionatd sau intentionata (fraudd), cu sau fara impact financiar, aceasta va fi
sanctionata conform (procedurii aferente semnalarii si tratarii cazurilor de nereguli/abateri
ffrauda ) Regulamentului Intern.

Raspunderea disciplinara se stabileste potrivit prevederilor legale in vigoare. Raspunderea
disciplinara si materiald nu exclude rdspunderea penald. Daca faptele savarsite de salariat
intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi sesizate organele de urmarire
penald competente, in conditiile legii.

CAPITOLUL VIIl.
DISPOZITII FINALE

Prezentul Cod va fi revizuit periodic.

Prevederile prezentului Cod se completeaza cu prevederile Legii 53/2003 - Codul muncii,
cu modificarile si completarile ulterioare precum si a prevederile Regulamentului Intern al
societatii.

Codul etic al CT BUS S.A. intrd in vigoare la data aprobarii lui de catre Consiliul de
Administratie. Ulterior aprobarii va fi difuzat catre toate structurile societatii. Seful structurii

16
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va lua masurile necesare ca personalului din subordine sa ii fie adus la cunostinta
prezentul Cod.

Fiecare angajat sau viitor angajat trebuie sd cunoasca si sa respecte intocmai prevederile
prezentului Cod.

Incalcarea Codului de Eticd sau a oricarei alte politici a CT BUS S.A. constituie temei
pentru masuri disciplinare, masuri care pot fi luate in conformitate cu prevederile
Regulamentului Intern.

Angajatii care au cunostintd despre posibile incalcari ale conduitei, activitati ilegale,
fraude, folosirea neadecvata a activelor CT BUS S.A. sau de vreo altéd incalcare a
prezentului Cod, au responsabilitatea informarii conducerii.

Angajatii CT BUS S.A. sunt obligati sa respecte si prevederile codurilor etice aplicabile
activitatii pe care o desfasoara. Astfel, in cadrul societatii sunt respectate:

Regulamentul de Organizare si Functionare (R.O.F.);

Regulamentul Intern;

Codul privind conduita etica a auditorului intern, aprobat prin OMFP nr. 252/2004,
Codul deontologic al consilierului juridic;

Codul etic national al profesionistilor contabili;

Codul specific de norme profesionale pentru persoanele care desfisoara activitatea
de control financiar preventiv propriu — Anexa nr. 8 la Norme metodologice generale
referitoare la exercitarea controlului financiar preventiv, aprobate prin OMFP nr.
923/2014, cu modificarile si completérile ulterioare.
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