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RAPORTUL ADMINISTRATORILOR INTREPRINDERII PUBLICE CT BUS S.A.
PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR 2022

Prezentul Raport Anual al Consiliului de Administratie al CT BUS S.A. este elaborat in baza
prevederilor Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, aprobaté cu modificari i completari prin Legea nr. 111/2016. Raportul este
unul sintetic cu accent pe aspectele cu relevantd economico-financiard si informatiile conforme
prevederilor O.M.F.P. nr. 1938/2016 referitoare la Declaratia nefinanciara prevazuta la art. 11 pct.2.

Raportul este documentat si elaborat in urma analizarii §i aprobarii de catre Consiliul de
Administratie a “Raportului directorilor cu privire la activitatea CT BUS S.A. la finele trimestrului
IV an 2022”, a situatiilor financiare si raportarilor contabile prezentate, a tuturor materialelor si
informarilor analizate in decursul anului 2022 cu referire la exercifiul financiar 2022, in
conformitate cu legislatia in vigoare aferentda domeniului de activitate.

CAPITOLUL I - PREZENTARE GENERALA A S.C. CT BUS S.A.

CT BUS S.A., cu sediul in municipiul Constanta, str. Industriald nr.8, jud. Constanta, este
inregistrata sub nr. J 13/60/1991, CUI — RO1883902, incepéind cu data de 01.11.2019, ca urmare a
reorganizirii RATC prin transformare in societate pe actiuni in conformitate cu prevederile HCLM
384/31.10.2018 si este succesoare in drepturi si obligatii a entitatii reorganizate RATC RA , in toate
raporturile juridice urménd a fi folosita denumirea de CT BUS S.A. Constanta.

Puncte de lucru in municipiul Constanta:

- Autobaza nr.1, str. Industriala, nr.8.

- Autobaza nr.4, str. Industriala, nr.10

Capital social si actionari:

CT BUS este societate pe actiuni, S.A. de tip inchis, fiind o entitate de interes public. Societatea
este principalul operator de transport urban din Municipiul Constanta. Domeniul principal de
activitate este transportul public de calatori, conform COD CAEN 4931- transport urban, suburban
si metropolitan de calatori.

Capital social subscris si varsat in valoare de 14.604.641,32 lei, din care:

- 10.090.000 lei, integral varsat de catre Actionarul unic in doua trange, astfel:

- 90.000 lei in conformitate cu HCLM nr. 384/31.10.2018 privind aprobarea
reorganizarii Regiei Autonome Transport in Comun prin transformare in societate pe actiuni cu
denumirea de ,,CT BUS S.A.”;

-10.000.000 lei, integral varsat, in conformitate cu HCLM nr. 536/10.12.2019 privind
majorarea capitalului social al CT BUS S.A. Constanta pe anul 2019.

- 4.514.641,32 lei — diferenta care provine din contul 1015 ,,Patrimoniul regiei”, transferata in
contul 1012 ,,Capital social subscris i varsat” in anul 2019 cidnd R.A.T.C. s-a transformat in
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societatea comerciald CT BUS S.A. La acest moment conducerea CT BUS S.A. continud acfiunea
de identificare a documentelor suport in scopul reconstituirii sumelor ce compun aceasta diferen{a
de 4.514.641,32 lei din contul contabil 1012 ,,capital social subscris gi varsat”.

Numir actiuni :1.009.000, din care nr actiuni nominative : 1.009.000, valoarea unei actiuni :10 lei.

Actionar unic : Municipiul Constanta, b-dul Tomis, nr.51, judetul Constanta, CUI 4785631, cota
de participare la beneficii si pierderi :100%, 100%.

Prin H.C.L. nr. 411/14.10.2019 s-a aprobat prima delegare a gestiunii serviciului public de
transport local de persoane citre societatea CT BUS S.A. Prin H.C.L. nr. 362/29.10.2021 a fost
aprobati a doua delegare a gestiunii serviciului public de transport persoane citre CT BUS S.A. si
atribuirea contractului de delegare a gestiunii serviciului public de transport local de persoane prin
concesiune in municipiul Constanta pentru o perioada de 5 ani.

CAPITOLUL Il - GUVERNANTA CORPORATIVA

2.1. Reprezentantii actionarului unic in Adunarea Generali a Actionarilor au fost
consilierii locali Popa Teodor si Ochiulet Mihai, conform H.C.L. nr. 412/27.11.2020. In toamna
anului 2022 domnul Popa Teodor s-a retras din functie. In cursul anului 2022 au fost convocate 13
sedinte ale A.G.A. si au fost emise 28 de hotarari ale acestui organism.

2.2. Conducerea administrativi a societatii a fost asiguratd de catre Consiliul de
Administratie. In cursul anului 2022 din Consiliului de Administratie au facut parte:

Nr. crt. Nume si prenume Calitatea

1 Paraschiv lorgu Membru provizoriu

2 Tutuianu Sorin-Petrica Membru provizoriu

3 Dugaiasu Adrian-Dan Membru provizoriu

4 Ciobanu Gabriel Membru provizoriu péna la 05.07.2022
5 Bitoleanu Stefan Membru provizoriu

6 Sauciuc Gelu Membru provizoriu de la 06.07.2022

Pe parcursul anului 2022, functia de Presedinte al Consiliului de Administratie a fost detinuta
pani la data de 08.10.2022 de cétre Paraschiv lorgu si de catre Dugdiasu Adrian Dan incepénd cu
09.10.2022.

Dupd cum se observa din tabelul de mai sus, in anul 2022 Consiliul de Administratie a fost
alcdtuit integral din membri provizorii. Referitor la aceasta situatie membrii Consiliului au depus
toate diligentele necesare pe langd Autoritatea Tutelara pentru a asigura att numarul de membri
prevazut de dispozitiile legale, cat si pentru declansarea procedurii de selectie pentru numirea
administratorilor definitivi.

Consiliul si-a desfasurat activitatea in conformitate cu prevederile legale. In perioada de
referintd, Consiliul s-a intrunit in 14 sedinte in care au fost emise un numdér de 94 H.C.A. La sedinte
au participat in calitate de invitati directorii societatii, sefi de compartimente, reprezentanti ai
sindicatelor organizate la nivelul entitétii, reprezentantii actionarului unic in AGA.

2.3. Conducerea executivi a companiei a fost asigurata de cétre:

1. Aristide-Catalin Dumitrache — director general provizoriu;

2. Ciobanu Gabriel - director exploatare provizoriu ( din 07 iulie 2022 );

3. Alexandru Catilin Grigori{d — director exploatare provizoriu ( pand pe 16.04.2022);

4. Fanel Popa — director tehnic provizoriu;

5. Inna Mihaela Bela — director economic provizoriu ( din 06.02.2022);

6. Mariana Soceanu — director economic ( pana la 05.02.2022).

Dupi cum se observa din situatia de mai sus, in decursul anului 2022 au existat doi directori
adjuncti si doi directori economici. Doar directorul general si directorul tehnic au avut continuitate
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pe durata intregului an. Similar anului 2021, provizoratele au fost prezente la conducerea executiva
si in anul 2022.

In aceste conditii de discontinuitate, schimbare, alternantd a conducerii executive, se conferd
instabilitate intregii activitdti din societate, scade motivarea angajatilor si increderea in actul
managerial, provizoratul nu poate urmdari derularea fireasca a unui plan de
administrare/management (cel emis in 2018 a expirat in anul 2022), iar performantele au de suferit.
De remarcat faptul ca procedura de selectie pentru directori nu se poate declansa decat dupa
desemnarea administratorilor prin mandat de 4 ani, in conformitate cu prevederile OUG 109/2011
art. 35 alin (4).

CAPITOLUL IIT - ANALIZA SWOT A CT BUS S.A.

3.1. Puncte tari:

- CT BUS S.A. este principalul operator din municipiul Constanta, cu experientd dobandita in
prestarea serviciului de transport public si in gestionarea Contractului de Delegare;

- Existenta unui contract de servicii publice incheiat intre UAT municipiul Constanta si CT BUS
S.A. pentru o perioada de 5 ani;

- Putin peste 60% din flotd este relativ noud; 104 autobuze Isuzu Citiport M3 (an de fabricatie
2019), 18 autobuze de capacitate micd Mercedes Benz (an de fabricatie 2021), 20 de autobuze
electrice BYD intrate in exploatare in ultimul trimestru al anului 2022;

- Datoria istorica a fost achitatd catre ANAF. Nu exista imprumuturi la bénci, §i nici datorii catre
stat (cu exceptia celor catre UAT) ;

- Prin HCL din 31 ianuarie 2023 a fost aprobatd participarea municipiului Constanta in calitate de
membru fondator in vederea constituirii A.D.I. ,, Transport public Constanta”;

- Personalul este profesionalizat, cu experienta de mai multi ani de activitate in cadrul intreprinderii
de transport public;

3.2. Puncte slabe:

- In ultimii doi ani (din cei trei de existentd), societatea a inregistrat rezultate negative. Situatia
economico-financiard este dificila pentru CT BUS, in contextul in care anul 2023 este un an
financiar inflationist, bugetul UAT-ului aflat sub presiune determina la societate un buget diminuat
de venituri din subventii, iar societatea este nebancabila;

- Aproape 40% din flota de transport este imbatranita. 79 autobuze MAZ (14 an fabricatie 2004, si
65 an fabricatie 2008 — cu rulaje de aproape 1 milion de km) si 10 autobuze supraetajate Ayats
Bravo an de fabricatie 2006. Programul de transport este realizabil zilnic cu circa 160 de autobuze,
asadar pentru realizarea acestuia participd un numdir considerabil de autobuze vechi, fabricatie
Belarus, pentru care nu mai pot fi achizi{ionate piese de schimb, care solicité cheltuieli suplimentare
de mentenantd si reparatii si asigurd un confort redus. In contextul constituirii A.D.I aceste
autobuze vechi in niciun caz nu pot efectua transport public in afara UAT municipiul Constanta;

- Organizatiile sindicale si presiunile anuale ale acestora cu privire la cresterea nivelului de
salarizare, si a altor drepturi ce vulnerabilizeaza situatia economico-financiara a societatii;

- Posibilitati limitate de crestere a veniturilor si de dezvoltare, limite impuse de cétre contractul de
servicii publice si legislatia aplicabila intreprinderilor publice;

- Imbatranirea personalului calificat, rezistenta la inovatie si schimbare, posibilitatea redusa de
crestere a pregatirii profesionale prin cursuri in concordanta cu tehnica noua intratd in exploatare;
3.3. Oportunititi:

- Posibilitatea de a activa ca operator regional si/sau pentru portul Constanta;

- Posibilitatea innoirii flotei cu ajutorul Autoritatii Tutelare;

- Posibilitatea micsorarii cheltuielilor cu energia electrica prin realizarea unui sistem fotovoltaic cu
fonduri din PNRR si implicarea Autoritatii Tutelare.

3.4. Amenintari:



- Acumularea de pierderi §i cresterea continud a datoriilor, coroborate cu un buget de austeritate,
existenfa in continuare de inflafie ascendenta si piete volatile, pot crea dezechilibre majore si pot
conduce societatea intr-o situatie existentiald periculoasa;

- Nerealizarea investitiilor noi si in continuare planificate, in contextul in care in ultimii doi ani

investitiile au fost realizate la un sfert din plan;
- Preturi mari de achizitie la autobuze, si/sau alte utilaje speciale necesare, necesitatea de a recurge

la imprumuturi pentru achizitionare, iar societatea este nebancabila;

CAPITOLUL IV - ACTIVITATE REZUMATIVA A SOCIETATII iN ANUL 2022

4.1. DIRECTIA GENERALA

In afara de concentrarea pe activitaile planificate, de monitorizare si control a modului in care
sunt duse la indeplinire prevederile contractului de servicii publice, activitatea directiei generale s-a
indreptat prioritar spre principalele aspectele ce vulnerabilizau societatea in mod deosebit in plan
economico-financiar.

In contractul de delegare a gestiunii serviciului public de transport local de persoane atribuit CT
BUS S.A. prin H.C.L. nr. 362/29.10.2021 pentru o perioadd de 5 ani, a fost impus un pret de
cost’/km de 9,26 lei. Acest pref contractual subdimensionat fatd de preturile pietei (aflate in crestere
continud incé din trimestrul IV al anului 2021), si cota de profit fixata la 0,5% (fard corelare cu rata
SWAP) au fost principalele doua cauze care au dirijat spre un buget subdimensionat, generator de
pierderi inca din primul trimestru al anului 2022. Masurile pentru redresare economico-financiara
intreprinse de catre directorul general Citdlin Aristide Dumitrache cu implicarea totald a
directorului economic Bela Inna Mihaela, au fost:

a) Analiza cheltuielilor de exploatare si fundamentarea documentatiei necesare majorarii
tarifului pe o calatorie in baza cresterii indicelui prefurilor de consum fata de nivelul existent la data
precedentei modificéri (motiv de crestere a principalelor elemente de cheltuieli), dar si de gradul de
suportabilitate al populatiei (stabilit prin HG 246/2006). Tinandu-se cont de faptul ca politica
tarifara trebuie sd imbine criteriile comerciale (avantajarea cumparirii de titluri de calitorie in avans
fata de momentul utilizarii) si criteriile sociale (dirijarea preponderentd a tarifelor sociale spre
categoriile de utilizatori permanenti —,calatorii fideli”), a fost inaintatd in acest sens o cerere
conducerii DGGSP din cadrul Primaériei Constanta, insofita de Memoriul Tehnico-economic
obligatoriu.

Solicitarea a fost aprobata si in HCLM 41 /28.02.2022 s-a stabilit ca tariful pentru o calitorie
sa fie de 2,50 lei TVA inclus. Prima majorare (1,50 — 2,50 lei cu TVA) realizatd dupa 2013, crea
premisele cresterii lichiditafilor societdtii $i diminuarea presiunii pe bugetul Primdriei Constanta
(cresterea veniturilor determind scaderea compensatiei).

b) Demersuri asociate majorarii costului unitar pe km si a marjei de profit. Memoriul
Justificativ fnaintat catre Autoritatea Tutelara in trimestrul II a fost insotit de documentatia aferents,
urmat de corespondentd electronicd, documentatii suplimentare, sesiuni de discutii prelungite pana
la data de 31.08.2022, cand in sedinta C.L.M. Constan{a a fost aprobat Actul Aditional nr. 4 la
Contractul de Servicii Publice. Astfel, cu data de 01.09.2022, costul unitar pe km. creste la 11,29
lei/km, pentru 2022 si la 11,94 lei/km pentru anul 2023, iar marja de profit rezonabil creste de 1a 0,5
la 4,34%, coroborata cu rata SWAP. Prin acelasi document se corecta modul eronat de calcul al
compensatiei si eliminarea diminudrii ei cu valoarea TVA-ului aferent diferentelor de tarif
(subventii). Aceste corecturi, desi destul de tdrzii, au permis recuperarea pierderilor si realizarea
unui rezultat pozitiv (de la cca. 12 milioane lei pierdere la final trimestrul I1I — la 1,46 mil. lei profit
la final de an 2022).

¢) Demersuri in vederea obtinerii ajutorului de stat conform HG 667/2022 pentru
compensarea cresterii pretului la combustibil pentru alimentarea motoarelor ca urmare a conflictului
armat din Ucraina. Activitatea grupului de lucru a fost finalizata prin incasarea sumei de 1.379.217
lei drept compensare.



Alte activitati si demersuri cu impact asupra patrimoniului si resurselor societatii:

- Informarea Autoritatii Tutelare asupra unor concepte tehnice privind intretinerea, repararea si
exploatarea flotei de autobuze MAZ productie Belarus (ca urmare a conflictului din Ucraina si a
restrictiilor impuse), a impactului negativ la utilizarea acesteia pentru indeplinirea programului de
transport, necesitatea modernizarii flotei de autobuze si inlocuirea flotei MAZ;

- Urmare a semnarii Actului aditional nr. 3 din 01.08.2022, a avut loc predarea citre Primaria
Constanta a bunurilor imobile — teren si cladiri din strada Eliberarii nr.46, si trecerea acestora din
administrarea/proprietatea CT BUS, in proprietatea Municipiului Constanta;

- Luarea in primire ca bunuri de retur: 20 de autobuze electrice BYD si echipamentele de
incarcare lentd/rapida aferente. Autobuzele electrice opereaza incepand cu 01.10.2022 pe liniile
100, 100 Csi 43M;

- Colaborare cu firma Cetrans Level SRL in vederea elaborarii ,,Studiului de fundamentare a
oportunitdtii constituirii Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard” cu rol In exercitarea atributiilor
legale in domeniul serviciilor de transport public local la nivelul Zonei Metropolitane Constanta,
colaborare ce a scos in evidentd capacitatea limitatd a CT BUS de a asigura resurse materiale §i
umane, pentru un viitor contract de delegare a serviciului de transport in aria Z.M.C.;

- In contextul prezentat mai sus, au fost inaintate solicitiri de achizitie a inca cel putin 60
autobuze electrice utilizind PNRR Componenta C10 — Fondul local si propuneri de construire a
unui depou modern pentru autobuzele electrice si a unui parc fotovoltaic in vederea asigurarii
energiei electrice pentru mijloacele de transport §i nu numai;

- Negocieri timp de 2 luni cu sindicatul reprezentativ - Sindicatul Liber Transport Constanta,
finalizate cu incheiere unui nou Contract Colectiv de Munca pe o perioada de 12 luni, document
inregistrat la Inspectoratul Teritorial de Muncéd Constania cu nr. 34319/28.12.2022.

In ceea ce priveste activitatea structurilor din componenta Directiei Generale (ca de altfel si de
la celelalte directii), vom trata in cele ce urmeaza cu predilectie aspectele relevante din punct de
vedere organizational, economico-financiar si cu referire la declaratia nefinanciard impusa la art.II
pet.2 din O.M.F.P. nr. 1938/2016, activitatile detaliate putand fi abordate in ,,Raportul directorilor la
trimestrul IV al anului 2022 si in ,,Raportul Consiliului de Administratie privind activitatea CT
BUS S.A. in anul 2022”.

4.1.1. Serviciul Resurse Umane

Politica de resurse umane a societafii a fost elaboratd in spiritul implementarii principiilor
guvernanfei corporative, in scopul de a optimiza procesele si relatiile manageriale precum si a
celor administrative constituite la nivelul companiei, prin asigurarea unei transparente sporite a
selectiei organismelor de management, prin cresterea responsabilitéitii manageriale, precum si prin
crearea unor mecanisme suplimentare de protectie a drepturilor actionarului unic si a salariatilor.

Repere principale din activitate:

- Numarul de personal in anul 2022, comparativ cu anii 2022 si 2021, se prezinta astfel:

Trimestrul TV 2020 Trimestrul 1V 2021 Trimestrul IV 2022
INDICATORI BVC executie BVC executie BVC executie
aprobat BVC aprobat BVC aprobat BVC
Total personal 735 724 734 717 740 718
Numar mediu personal 725 693 712 698 710 693

- S-a efectuat un numar de 57 angajari §i 54 incetari de activitate. Principalul motiv de incetare a
activitafii este pensionarea. Pentru pozifiile pe care au fost angajati salariati noi s-au realizat 30
concursuri de angajare, din care 3 concursuri pentru ocuparea posturilor de sofer (in aprilie 12
posturi, iuniel 1 posturi, septembrie 10 posturi).

- S-au organizat concursuri pentru ocuparea posturilor vacante in alte structuri: atelier mecanic 9
posturi, Responsabil SMI, Responsabil Achizitii, Sef Serviciu Resurse Umane, Sef Birou Resurse
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Umane, Consilier juridic, Sef Birou Siguranta Circulatiei, Sef Birou Marketing, Secretard,
Economist analizid economicd, Economist, Sef Birou Financiar. S-au inregistrat situafii in care
concursul s-a sustinut de 2 si chiar de 3 ori din cauza lipsei de candidati sau a candidatilor care nu
se pliau pe profilul postului. La concursul pentru postul de auditor intern nu s-au prezentat
candidati. La toate concursurile s-a inregistrat un numar foarte scizut de candidati. Presupunem ca
principalul motiv al neocuparii posturilor este nivelul neagreabil al salarizarii.

- Si in anul 2022 raportul numér posturi ocupate/numar de personal necesar asigurdrii respectirii
contractului de servicii publice este subunitar si este eviden{iat de problema majord a numérului
legale referitoare la timpul de munci si acordarea repaosului sdptdmanal.

- Se evidentiaza faptul ¢i in perioada 01.01 - 01.06.2022 calculul salariilor a fost fiacut simultan
in programul de salarii Soft of Art si SAP, iar dupd 1 iunie calculul salariilor si evidenta de
personal s-au realizat exclusiv in programul ERP — SAP. Pentru trecerea de la un program la altul s-
au consumat multe resurse, si inca apar erori sistematice;

- Actualizarea procedurilor de intocmire figelor post si ocupare a posturilor vacante;

- Evolutia salariilor medii brute in perioada pe principalele categorii de personal: lei

Categorie personal | 2018 2019 2020 2021 2022
Conducatori auto 4.248 5.166 6.133 6.659 9.031
Personal mentenanta = 3.377 4.079 4.757 | 5.169 6.868
Total societate - - - 1= 8.196 |
- Evolutia salariilor nete in ultimii 5 ani, pe principalele categorii de salariati: lei
Categorie personal | 2018 2019 2020 2021 2022
Conducatori auto 2.485 3.021 3.588 3.895 5.283
Personal mentenanta | 1.983 2.386 2.783 3.024 4.018

Total societate - - - - 4.792

- Evolutia numarului mediu de salariati:

Categorie personal | 2018 2019 2020 2021 2022
Conducatori auto 347 358 396 402 398
Personal mentenanta | 108 97 85 87 81

Total Societate - - 693 698 693

4.1.2. Serviciul juridic

Activitatea acestui serviciu este ampld si diversd. Ea este prezentatd detaliat in ,Raportul
directorilor la trimestrul IV al anului 20227, aici aducem doar céateva repere cu impact financiar.

De remarcat volumul mare de activitdti, instrumentarea multor dosare cu debitori aflati in
insolventa, riscul de a nu mai recupera o buna parte din debite si trecerea acestora pe cheltueli.

in evidentele Serviciului Juridic figureazi un numir de 63 de dosare (in crestere cu 9 fatd de
anul precedent) in diferite stadii de solutionare pe rolul instantelor de judecatd competente sau al
executorilor judecatoresti. In cursul anului 2021 au fost formulate un numir de 22
actiuni/intdmpinari care au ca obiect pretentii in contradictoriu cu partenerii contractuali, raspundere
patrimoniala a fostilor salariati
Concluzii:
a) In cele 8 dosare care au ca obiect cerere de inscriere la masa credald pentru debitorii aflati in
insolventd, aflate in diferite stadii de solutionare sumele de recuperat se ridicd la nivelul de
392.507,65 lei debit principal, 21.472,37 lei penalitati si 1.000 lei taxa judiciard de timbru,
rezultand un total de 414.980,02 lei. Avand in vedere radierea prin Sent. Civ. 222/03.03.2022 a
societitii MC Roy&Co Impex, debitul de 8.409,09 lei nu mai poate fi recuperat.



b) in dosarul de executare silita formulat pentru intoarcerea executdrii se solicitd recuperarea sumei
de 94.750,18 lei achitata in plus catre SPATC, a fost incheiat Acordul de esalonare nr.
16955/09.12.2020, 1a 31.12.2022 a mai ramas de recuperat suma de 52.100 lei .

¢) Pentru recuperarea sumei de 109.500 lei apreciati de Curtea de Conturi ca prejudiciu a fost
formulatd actiunea finregistrati pe rolul Tribunalului Constanta sub nr. 3941/118/2020 in
contradictoriu cu Dobre Elena, dosar care a fost declinat la Curtea Internationald de Arbitraj de pe
langa Camera de Comert si Industrie a Romaniei, dosar nr. 28/2021 cu termen la data de
09.11.2021, a fost achitati taxa arbitrald in cuantum de 15.212,78 lei, taxa care a fost restituita.
Curtea Internationala de Arbitraj de pe langa Camera de Comert si Industrie a Romaniei la data de
08.02.2022 a dispus declinarea dosarului la Tribunalul Constanta. Tribunalul Constanta a declinat
cauza in favoarea Judecatoriei Constanta. Judecdtoria Constanta prin sentinta civilda nr.
10370/16.09.2022 a respins actiunea formulati de CT BUS SA. Impotriva sentintei a fost formulat
apel, termenul stabilit de Tribunalul Constanta este de 14.03.2023.

4.1.3. Compartimentul audit intern

a) Activitati planificate: In anul 2022 a fost efectuati misiunea de audit de asigurare planificata
cu tema ,,Asigurarea activitatilor de protecfia a sanatitii si securitdtii in munca in cadrul CT BUS
S.A.” finalizata cu raportul de audit public intern nr. 16701/23.11.2022 avizat de directorul general
si aprobat de catre Consiliul de Administratie prin H.C.A. nr. 81/14.12.202.

b) Activititi neplanificate: A fost efectuatd misiunea de audit ad-hoc de asigurare cu tema
,.Evaluarea modului de determinare a venitului din serviciile de transport public evidentiat in Anexa
8.1 la contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de persoane prin curse
regulate aprobat prin HCLM nr. 362/29.10.2021” finalizatd cu raportul de audit public intern nr.
8687/24.06.2022 avizat de catre directorul general si aprobat de catre Consiliu prin HCA nr.
51/18.07.2022.

La ambele misiuni au fost identificate constatari negative si au fost emise recomandari necesar a
fi implementate la termenele stabilite.

¢) Activititi specifice: Urmarirea recomandarilor. Au fost urmérite 179 de recomandari dintre
care 39 au fost aferente activitatii de audit public intern din anul 2022. Stadiul de implementare a
recomandarilor, in contextul in care 22% din total recomandarilor avizate de cétre directorul general
aveau termen la 31.12.2022:

- numdr recomandari implementate — 22;

- numar de recomandari partial implementate — 31;

- numdr de recomandari neimplemetate — 126;

- numdrul total de recomandiri avizate — 179.

4.1.4. Birou SSM - SU

- In vederea indeplinirii cerintelor legale ce decurg din aplicarea legislatiei de securitate si
sandtate in muncd, pentru cresterea securitdtii in munca si gestionarea riscurilor de la locurile de
munci, pe intreg parcursul anului anului 2022, activitatile s-au desfasurat in directia prevenirii
riscurilor profesionale, protectiei sdnatatii si securitdtii lucratorilor, eliminarii factorilor de risc si
accidentare, informirii, consultdrii, participarii echilibrate potrivit legii, instruirii lucratorilor si a
reprezentantilor lor. Ele au caracter permanent $i sunt monitorizate permanent.

- Biroul a participat la auditul de supraveghere desfasurat de SUNCERT, organismul care a
certificat sistemul de management integrat calitate-mediu-ssm-transport public din cadrul CT BUS.

- Au fost realizate toate activitatile planificate in vederea asigurdrii sdnatatii si securitdtii in
munca de instruire, monitorizare a sanatatii angajatilor, de furnizare a echipamentelor de protectie si
a antidotului conform normelor. S-a avut in vedere implementarea recomandarilor emise in urma
misiunii de audit. Nu s-au inregistrat accidente de munca.

- Pe linie de situatii de urgenia a fost actualizat ,,Planul de analiza si acoperire a riscurilor” si
transmis departamentului de specialitate din cadrul Primdriei Constanta, au fost efectuate exercifiile



de situatii de urgentd conform programarii, au fost facute verificiri si intrefineri ale sistemului de
stins incendiu, verificari si incarcéri ale extinctoarelor.

4.1.5. Compartimentul management integrat.

Compartimentul Management Integrat (CMI) are o structurd de personal formati din 2 posturi
(doar un post ocupat incepand cu 01.06.2022). CMI desfasoard mai multe tipuri de activititi,
grupate in principal pe doua domenii de activitate:

a) Implementarea, menfinerea, evaluarea, monitorizarea si imbunatatirea continui a Sistemului
de Management Integrat (SMI) in conformitate cu cerintele standardelor ISO 9001, ISO 14001, ISO
45001, 13816 (calitate-mediu-sanatate, securitate ocupationald-transport public cildtori) ca urmare
a certificarii SUNCERT din 24.12.2021.

Auditul de supraveghere desfiasurat de catre organismul de certificare SUNCERT in perioada
07.12-09.12.2022 s-a incheiat cu o neconformitate minord, o observatie si 2 oportunititi de
imbunatéafire fafd de 5 neconformita{i minore obtinute in decembrie 2021 la implementarea
pachetului de standarde. Ca masura corectiva la neconformitatea minora, a fost elaborata procedura
de sistem PS11 — ,Satisfactia clientului”.

b) Controlul intern managerial (membru al Comisiei de Monitorizare si responsabil Registrul
riscurilor, managementul procedurilor de sistem si operationale SMI/SCIM). Au fost analizate,
actualizate si aprobate un numar de 14 proceduri operationale.

4.1.6. Compartimentul Control Financiar de Gestiune

- Activitatea de control financiar de gestiune se desfasoara in conformitate cu prevederile legale
H.G. 1151/2012 i prevederile interne, respectiv: Regulamentul de Organizare si Functionare al CT
BUS si Procedura operationald nr. PO-AISMOI ,,Planificarea si desfasurarea activititii de Control
Financiar de Gestiune”. Compartimentul Financiar de Gestiune desfisoard activitatea in baza
Programului de activitate anual nr. 18226/15.12.2021 si actualizat cu nr.18513/30.12.2022, aprobat
de catre Directorul General al CT BUS SA.

- Activitatea desfisuratd constd in verificarea gestiunilor de valori materiale si banesti pe
categoril, ori emiterea unor puncte de vedere in diverse speze. La controalele realizate nu s-au
constatat diferente intre soldul scriptic si faptic. Punctele de vedere solicitate au fost motivate prin
prisma activitatii specifice a compartimentului.

4.2 DIRECTIA EXPLOATARE - COMERCIAL

4.2.1. Serviciul exploatare

Pentru cresterea atractivitatii serviciului de transport public, in cadrul Directiei exploatare se
analizeazd si monitorizeazd in permanentd solicitdrile primite de la cetiteni cu privire la
posibilitatile de extindere si modificare a traseelor existente, infiintarea de noi trasee, modificarea
graficelor de circulatie in vedere cresterii frecventei la liniile cu un grad de incarcare ridicat, cat si
imbunatafirea nivelului de pregatire/reinstruire al conducitorilor auto pentru o conduitd adecvata si
eficienta in traseu.

Activitatea detaliatd a Serviciului exploatare si dispecerat este prezentati in Raportul conducerii
executive pentru anul 2022.

in executia programului de transport s-au inregistrat urmitorii indicatori:

- calatorii transportati, estimativ, cu autobuzele CT BUS pe parcursul anului, au fost in numéar de
40.762.914 (fata de 28.333.659 in anul 2021);

- kilometri efectuati din programul de transport in anul 2022 - 12.077.557,77 km., reflecta o
crestere de aprox 2 % comparativ cu anul 2021, cand s-au realizat 11.856.916 km si o crestere cu
circa 12% fata de anul 2020, cind s-au realizat 10.682.037,24 km ;
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Situatia de mai sus prezintd o scadere cu circa 30% a accidentelor fatd de anul 2021 cand s-au
inregistrat 408 accidente dintre care 121 din culpa conducitorilor auto CT BUS.

4.2.2. Serviciul autobazi
Serviciul Autobazd are ca obiectiv asigurarea in permanentd a unitatilor de transport si a
personalului de bord necesar, pentru indeplinirea programului de transport zilnic.
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Indicatori relevanti pentru dimensiunea resurselor tehnice, umane si de timp, necesare realizirii
programului de transport:

- Programul de transport zilnic pentru zilele lucritoare, insumeaza peste 35.000 de km, respectiv
peste 2.300 de ore, in sensul executdrii a circa 1.800 de curse. in zilele de weekend / sarbatoare
legald, programul de transport zilnic insumeaza peste 25.000 de km, respectiv peste 1.700 de ore, in
sensul executarii a circa 1.200 de curse.

- Pentru realizarea curselor au fost operate in medie 165 de autobuze in zilele lucratoare si 100 in
zilele de weekend.

- In medie, personalul de bord, in numir de 410 persoane, a operat unititile de transport,
activind in numir de 313 de conducitori auto in zilele lucrdtoare, respectiv 204 in zilele de
weekend.

4.2.3. Serviciul Comercial Marketing si Relatii publice

Activitatea Serviciului Comercial-Marketing, Relatii Publice este bazata pe politici adecvate in
domeniul tehnic, financiar si al resurselor umane.

Obiectivele principale ale acestui serviciu sunt in principal :

a) cresterea gradului de utilizare a transportului public in municipiul Constanfa, prin
desfasurarea campaniilor de promovare;

b) transformarea utilizatorilor ocazionali ai transportului public in calatori fideli, reflectata prin
cresterea numarului de abonamente vandute cu cel putin 20% fata de anul 2021;

¢) extinderea ariei de deservire, prin incheierea unor contracte de comision cu cat mai mulfi
agenti economici care sa asigure o distribuire de titluri de céldtorie cat mai variatd si pe o arie cat
mai mare a teritoriului municipiului Constanta.

La sfarsitul anului 2022 CT BUS S.A. comercializeazd abonamente de 1L, 2L si Toate Liniile
prin carduri personalizate la 19/21 de tonete, comercializeaza carduri nepersonalizate cu 4 calatorii
prin TVM amplasat in incinta Gara CFR si are o platformd WEB disponibild pentru comercializarea
prin sistem Eticketing precum si aplicatie mobild pt IOS si Android.

4.2.4. Biroul Marketing

Activitatea Biroului Marketing in 2022 s-a desfasurat conform Planificarii activitafii pe anul
2022 nr. 18724/23.12.2021 si Planului de Marketing 2022 nr. 16471/08.11.2022 aprobat de
Directorul General CT BUS S.A., prin:

a) promovarea serviciilor si facilitatilor;

b) inchirierea spatiilor publicitare aparfinand CT BUS;

¢) campanii de informare cilatori;

d) elaborare campanii de publicitate pentru promovarea imaginii CT BUS;

e) elaborarea lucrarilor de grafica.

Au fost inchiriate spatiile publicitare de pe exteriorul / interiorul autobuzelor ISUZU, exteriorul
autobuzelor MAZ si M2, exteriorul tonetelor de bilete/abonamente, spatiul publicitar de pe
panourile vitrate din autobuzele Isuzu, precum si spatiul publicitar de pe harta turistica City Tour. A
fost incheiat contract de inchiriere spatiu publicitar de pe exteriorul a 6 autobuze etajate AYATS,
care circuld pe un traseu turistic, pe toaté perioada sezonului estival.

Valoare totala facturata este 560.202,61 lei fara TVA (valoare obtinuta in anul 2019). Conform
Planului de Marketing 2022 valoarea totala a facturilor emise de biroul Marketing reprezintd 112%
din venitul previzionat pe tot anul 2022 si depasesc de cca. 30% venitul realizat in anul 2021.

Ca urmare a majorarii de tarife / célatorie, a diminuarii efectelor pandemiei, a politicii de
marketing si a masurilor administrativ/manageriale de cresterea a veniturilor proprii (si scdderea
implicitd a compensatiei), productia vanduta in 2022 a atins valoarea de 26.486.181 lei (cu peste 8
mil.lei in plus fata de valoarea prognozata in BVC).

Biroul Relatii Publice, Biroul Management Transporturi si Biroul Control General si-au
desfisurat activititile conform atributiunilor din R.O.F. si fisa postului asigurand:
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- Biroul de Relatii Publice:transmiterea anunfurilor de interes public in presa si conturile social
media, centralizarea petitiilor, dirijarea solufiondrii lor si inaintarea raspunsurilor in termen legal;

- Biroul Management Transporturi: cresterea calititii transportului public de persoane si
desfasurarea acestei activitati in deplind siguranta si in conformitate cu cerintele legislatiei nationale
si europene;

- Biroul Control General: Activitatea de control a titlurilor de calatorie s-a efectuat in puncte
fixe conform graficului de lucru, cu un numair de 18 controlori de bilete si abonamente. In 2022 au
fost incheiate 5288 de procese verbale.

4.3. DIRECTIA TEHNICA

Directia Tehnica avand ca sarcind, mentinerea functiondrii in parametri optimi a parcului auto
aflat in exploatare pentru asigurarea programului de transport, conform Contractului de Servicii
Publice nr. 215993/01.11.2021, a asigurat conditiile tehnice impuse de normele in vigoare, RNTR-1
si RNTR-9, inclusiv de procedurile: PO-RATCO05, PO-RATC31, PO-RATC32, PO-CTBUS37.

4.3.1. Serviciul tehnic mentenanta

Flota de transport este formata din:

- 104 autobuze Isuzu Citiport M3 (an de fabricatie 2019);

- 79 autobuze MAZ (14 an fabricatie 2004 si 65 an fabricatie 2008, din care 14 unitati retrase de
la operare);

- 10 autobuze supraetajate Ayats Bravo (an de fabricatie 2006);

- 18 autobuze de capacitate mica Mercedes Benz (an de fabricatie 2021);

- 20 de autobuze electrice BYD intrate in exploatare in ultimul trimestru al anului 2022.

Activitati principale:

- S-a efectuat de catre Registrul Auto Roman auditul pentru reautorizarea statiei de inspectii
periodice -ITP si a fost emisd Autorizatia Tehnica 1511/8/17.06.2022;

- Conform programarilor anuale s-au efectuat in regie proprie, ori in baza contractelor incheiate
cu societati specializate, revizii tehnice (remedierea defectiunilor unde a fost cazul) la toate
echipamentele intreprinderii publice, inspectii ISCIR ori expertize tehnice unde a fost cazul;

- In cadrul Sectiei reparatii auto au fost planificate in anul 2022 un nr de 2.336 lucrari, de
asemenea au fost inregistrate un nr de 4.742 lucrdri accidentale.

Flota Isuzu:

- Din cele 104 de unitati s-a operat in medie cu 89,39 % pentru indeplinirea programului de
transport public, au fost realiza{i un numar de 6.596.387 km., fapt ce a generat un consum total de
2.846.992 litri carburant, rezultdnd un consum mediu de 43,15 litri/100km;

- S-au inregistrat un numar de 6.827 de comenzi de lucrari de intretinere $i reparatii, au fost
planificate si realizate 1.071 inspectii lunare i 153 revizii tehnice;

- La trim IV a fost semnalati o crestere a defectiunilor sistemului de post-tratare si reducere a
noxelor, cauza principalad fiind viteza foarte redusa de deplasare, urmare a lucrérilor de reabilitare
din oras, cu valori de trafic foarte mari. Singura arterd de circulatie unde avem la dispozitie banda
dedicata este bdul. Tomis, si doar pe o lungime de 1 km., pe fiecare sens de mers;

- La momentul acestei analize, corespund din punct de vedere tehnic 82 de autobuze, 21 de
autobuze fiind imobilizate din motive tehnice .

Flota MAZ:

- Au fost planificati 4.611.598 km. din care au fost realiza{i 3.841.207 km., pentru care s-au fost
consumat 1.563.159 litri carburant, rezultand un consum mediu de 40,6 litri/100 km.;

- Din cele 79 autobuze MAZ s-a operat cu un nr de 64. La momentul acestei analize corespund
din punct de vedere tehnic 65 unitdti, 14 autobuze fiind imobilizate cu defectiuni pentru care
lucrarile necesita o duratd mai mare de remediere.

Flota Mercedes Benz:
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- S-a operat in medie cu 14 din cele 18 autobuze de mica capacitate M2/MB, avand un rulaj
planificat de 1.461.669 km., din care au fost realizati 1.407.103 km., pentru care au fost consumati
in total 222.648 litri de carburant, rezultdnd un consum mediu de 15,8 litri/100km.;

- S-au inregistrat 837 de comenzi de reparatii, au fost planificate si realizate 64 inspectii lunare.

Flota Ayats: In sezonul estival cele 10 unita{i au parcurs un total de 202.202 km.

Flota BYD:

- De cand au intrat in exploatare, s-a operat in medie cu 18 din cele 20 de autobuze;

- in cele 3 luni de operare din anul 2022 (operarea a inceput cu 01 octombrie), aceste autobuze
au rulat un numar de 258.705 km, pe cele 3 linii dedicate Inca din faza Studiului de oportunitate ce
a fundamentat achizitia, respectiv pe liniile 100, 100 C s1 43M;

- Au fost inregistrate 258 de lucrdri de intrefinere si reparatii, majoritatea cu relevantd TG;

- La tot lotul BYD se remarca nefunctionalitatea sistemului automat de numarat calétori, similar,
nu se pot colecta si interpreta data asociate CAN/AVL;

- In urma diagnosticarilor efectuate la autobuzele electrice BYD ce au prezentat defecte in TG,
s-au inregistrat si transmis reclamatii la BYD Romania - New Kopel Car Import.

4.3.2. Serviciul Achizitii — Aprovizionare

a) Biroul Achizitii cu Compartimentele Aprovizionare si Magazii Depozite si-au adus
aportul la buna desfasurare a activitatii CT BUS S.A. deruland licitatii, proceduri simplificate,
consultari de piatd, anunturi publicitare si achizitii directe in conformitate cu Planul Anual al
Achizitiilor Sectoriale 2022 si a referatelor de necesitate emise de compartimentele de specialitate,
activitdti curente de aprovizionare si depozitare astfel:

- Achizitii directe finalizate in SICAP — 491;

- Procesarea referatelor de necesitate;

- Gestionarea comenzilor de motorina;

- Intocmirea necesarului de rechizite aferent anului 2023;

- In cadrul procedurii simplificate SCN1099887 - Lichid DEF au fost realizate procesele de
reofertare, au fost intocmite si semnate contractele subsecvente nr. 2 si 3;

- S-a colaborat cu partenerul Rompetrol Downsteam SRL si s-a marit capacitatea de stocare a
motorinei in cadrul Depozitului de carburanti al CT BUS SA;

- Demersuri citre Rompetrol Downsteam SRL pentru remedierea defectiunilor aparute la pompa
de carburant nr. 1;

- Monitorizare achizitii, contracte in derulare, documentare aferentd domeniului de activitate;

- Receptie si depozitare marfa, aplicarea procedurilor in activitatea curenta.

b)Biroul administrativ, Compartimente Igienizare spatii si flota si intrctinere:

- Asigurarea ordinii, curiteniei, conditiilor igienico-sanitare in spatiile de lucru, cladiri si anexe
din sediul administrativ si a curdteniei §i igienizarii complete la interior si exterior a flotei;

- Monitorizarea sistemului de acces a persoanelor si auto in perimetrul institutiei;

- Asigurarea pazei obiectivelor aflate n perimetrul institutiei;

- Lucriéri de intrefinere §i reparatie si remediere avarii la imobilele institutiei, instalatii termice,
sanitare si electrice, tot ce tine de autogospodarirea intreprinderii.

4.4. DIRECTIA ECONOMICA

Directia Economici cu structurile sale componente: Compartiment Control Financiar Preventiv
Propriu, Compartiment Analizi Economica—Prognoze, Compartiment Patrimoniu-Investitii si-a
desfagurat activitatile specifice cu respectarea legislatiei aplicabile in domeniul financiar-contabil,
in vederea asigurarii continuitdii serviciului public. Acestea sunt prezentate pe larg in ,,Raportul
directorilor la trimestrul IV 2022”.

in afara activitatilor curente, Directia Economica si-a concentrat atentia pe aspectele importante
care au vulnerabilizat societatea din punct de vedere economico-financiar. In plus fatd de cele

12



mentionate in prezentul Raport la subcapitolul 4.1. lit. a), b), ¢), vom prezenta mai jos céteva
activitafi specifice cu relevanta in recapatarea unui oarecare echilibru economico-financiar, chiar
dacd exercitiul financiar s-a incheiat cu rezultat negativ, astfel:

- Au fost verificate si inregistrate in evidenta contabila toate documentele financiar contabile
emise de citre furnizorii de bunuri si servicii, furnizorii de mijloacele fixe si imobiliziri
necorporale, banci si de catre CT BUS: facturi, chitante, extrase de cont, devize de reparatii i
acorduri de esalonare, state de platd si consumuri zilnice;

- A fost intocmit si analizat Cash-flow zilnic si lunar;

- Au fost intocmite Rapoarte de constatare lunare pentru calculul compensatiei cheltuielilor
generate de prestarea serviciului de transport public;

- A fost intocmit Raportul de constatare anual pentru calculul compensatiei cheltuielilor generate
de prestarea serviciului de transport public in anul 2021 (Anexa 8.2). DGGSP cuprinde in Raportul
de wverificare tehnico-economicd nr. 70102 din 31.03.2022, inregistrat la CT BUS sub
nr.13004/15.09.2022 observatii referitoare la modul de completare al Anexei 8.2, iar societatea
retransmite Anexa 8.2 refacuta cu nr. de inregistrare la DGGSP (nr. 211698/06.10.2022), la care nu
s-a primit un raspuns pana in prezent;

- Au fost intocmite §i transmise citre serviciul juridic situatiile cu debitorii, calcul penalitati
intarziere conform prevederilor contractuale, verificare notificari de punere in intirziere emise de
compartimentul juridic §i transmiterea acestora citre parteneri;

- Au fost intocmite Situatiile financiare ale anului 2021 si documentele anexd obligatorii in
vederea auditarii cu Inregistrarea supracompensatiei aferentd anului 2020 pe seama rezultatului
reportat al anului 2020;

- A fost intocmita solicitare de modificare a Raportul de audit statutar in luna aprilie 2022,
solicitare finalizatd cu un nou Raport de audit statutar al Situatiilor financiare la 31.12.2021;

- A fost intocmitd Anexa nr.1 la Ordin ANRSC 272/2007 si situatia cheltuielilor eligibile si
neeligibile aferente CSP pentru majorarea tarifului/célatorie concretizate in Act Adifional nr. 4 la
CSP, aprobat prin HCL nr.41/2022;,

- In luna mai 2022, a fost intocmita si transmisd citre DGGSP, Anexa nr.1 Ordin la ANRSC
272/2007 in baza cdreia s-a fundamentat Cererea de modificare a costului/km, marjei de profit
rezonabil si a perioadei supusd auditului tehnico-economic;

- Corespondenta cu DGGSP si Priméria municipiului Constanta in vederea modificarii calcului
compensatiei conform Anexei 8.1 la CSP, in sensul excluderii din sumele primite de la Bugetul
local a valorii TVA aferentd diferentelor de tarif. Mentionam ca facturile de compensatie aferente
lunilor martie-iunie 2022 au fost semnate cu obiectiuni de catre directorul economic Bela Inna,
motivul fiind calculul valorii compensatiei cu TVA inclus la randul sumele din Bugetul local din
anexa 8.1 Raport lunar de constatare. Metoda de calcul a compensatiei propusd de directorul
economic, cu excluderea TVA aferent diferente de tarif, nu a fost acceptata de inspectorii DGGSP
decit cu conditia incheierii unui act adiional la CSP pentru modificarea Anexei 8.1 (prin hotéréare a
Consiliului Local);

- A fost aprobat Actul Aditional nr.4 la CSP prin HCL nr.383/31.08.2022 prin care se modifica
costul/km, rata profitului rezonabil si modul de calcul al compensatiei lunare prin excluderea TVA
aferent sumelor cuprinse la rubrica Buget local;

- A fost elaboratd documentatia necesara pentru rectificarea Bugetului de venituri si cheltuieli an
necesare platii facilitatilor pentru transport public local pani la sfarsitul anului 2022;

- A fost intocmita corespondenta cu ANAF si Ministerul Transportului pentru aplicarea HG
667/2022 privind instituirea unei scheme de ajutor de stat pentru compensarea cresterii pretului la
combustibil pentru alimentarea motoarelor, ca urmare a conflictului armat din Ucraina;

- S-a emis Decizia ARR nr. 1853/12.09.2022 pentru compensarea cresterii prefului la
combustibil in suma de 452.430 lei conform HG 667/2022;
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- Au fost elaborate si transmise situatii la solicitarea auditorului public intern pentru misiunea de
audit cu tema ,,Evaluarea modului de determinare a venitului din serviciile de transport public
evidentiat in Anexa 8.1 la CSP aprobat prin HCL 362/29.10.2021”. In Raportul de audit incheiat la
finalizarea misiunii, auditorul constata: ,, Ca urmare a evidentierii lunare a TVA neexigibil aferent
diferentelor de tarif din Anexa 7.3.1 pe contul de , venit din TVA", printr-o succesiune de alte
inregistrari contabile .... venitul din diferenta de tarif din surse ale bugetului local eronat constituit,
a influenjat negativ calculul compensatiei”.

Indicatorii economico financiari an 2022:

lei

Indicatori 2021 2022
1. Cifra de afaceri (1a +1b +1c¢) din care; 111.136.802 123.021.571
la. Productia vanduta 19.745.223 26.486.181
1b. Venituri din vanzare marfuri ( 3.605
lc. Venituri din subventii de exploatare 91.391.58( 96.531.785
aferente cifrei de afaceri
2. Venituri din exploatare — total 111.938.774 125.316.143
3. Total venituri 112.408.178 125.445.507
4. Total cheltuieli 112.450.663 123.985.936
5. Rezultat brut (profit) -481.455 1.459.571
6. Datorii totale 23.897.048 37.983.985
7. Creante totale 16.169.95€¢ 22.714.587

Comentarii la indicatorii economico financiari:

a) In anul 2022 totalul cheltuielilor realizate de catre societate a cunoscut o crestere de 11,53
mil. lei fatd de anul anterior din cauza cresterii preturilor piefei si a cresterilor salariale. Cu toate
acestea cheltuielile au fost mai mici cu aproape 5 mil. lei faja de prognoza bugetara, ceea ce
evidentiaza un management bun in contextul dat.

b) Desi veniturile totale realizate s-au situat cu 3,4 mil. lei sub valoarea aprobata in BVC, aceste
venituri totale au cunoscut o crestere cu 13,037 mil. lei fatd de anul 2021si au determinat realizarea
unui rezultat final pozitiv — fapt care se datoreazi:
- Cresterii productiei vandute ca urmare a diminuarii efectelor pandemiei, dar mai ales a modificarii
politicii tarifare (crestere a tarifului biletului/calatorie);
- Intocmirii ,,Raportului de constatare anual pentru calculul compensatiei cheltuielilor generate de
prestarea serviciului de transport public in anul 2022 (Anexa 8.2)" si Inregistrarea in contabilitate a
valorii subcompensatiei,
- In trimestrul IT al anului 2022 CT BUS S.A. a solicitat Primériei municipiului Constanta cresterea
costului’/km (avand la bazd majorarile substantiale ale tuturor preturilor pietei si cresterile salariale
din luna aprilie 2022), majorarea cotei de profit rezonabil, si modificarea metodei de calcul a
compensafiei. Solicitarea a fost aprobata prin HCL nr. 383/2022 — prin adoptarea actului aditional
nr. 4 la C.S.P. (intrare in vigoare cu 1 septembrie 2022). in baza HCL-ului mentionat, costul pe
kilometru aplicat in perioada 1 septembrie - 31 decembrie 2022 a crescut de la 9,26 lei/km la 11,29
lei/km, iar marja de profit rezonabil a crescut de la 0,50% la 4,34 %. Drept urmare, cuantumul
compensatiei lunare a crescut incepand cu luna septembrie fafa de primele opt luni ale anului 2022,
ceea ce impreund cu reducerea cheltuielilor, au condus la eliminarea pierderilor §i realizarea unui
rezultat pozitiv la final de exercitiu bugetar 2022;
- Ajustarilor contabile efectuate in perioada auditului financiar statutar pentru anul 2022,

¢) Valoarea datoriilor este de 37.983.985 lei, iar singurul creditor este Primaria Constanta;

d) Valoarea creantelor pe care CT BUS le are de incasat de la clienti este de 22.714.587 lei;
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CAPITOLUL V - ALTE ELEMENTE DISTINCTE ALE DECLARATIEI NEFINANCIARE

5.1. Comunicare, transparenti, dialogul cu comunitatea beneficiari de transport public

In vederea atingerii obiectivului principal al companiei, acela de transformare intr-un operator de
transport modern care sa furnizeze servicii la nivelul standardelor europene,

Pentru a implementa viziunea Planului de Mobilitate Urband Durabila, de dezvoltare a
mobilitafii: ,Realizarea unui sistem de transport eficient, integrat, durabil si sigur, care si
promoveze dezvoltarea economicd, sociala si teritoriala si care sd asigure o buna calitate a vietii in
Polul de crestere Constanta,

in concordanta cu impunerile de transparenta si obligatii de raportare stipulate in Ordonanta de
Urgenta a Guvernului nr. 109/2011 cap.V,

Pe pagina de internet a CT BUS S.A. sunt facute publice o serie de politici astfel incét intre
conducerea societatii, angajati, $i mai ales publicul calator, sa existe o pemanenta comunicare, 0
continud informare reciproca, dupd cum urmeaza:

- Politica de resurse umane;
- Politica in domeniul hartuirii la locul de munca si a egalitafii de sanse;
- Declaratia privind politica in domeniul calititii, mediului, sdndtitii si securitafii
ocupationale, transportului public de cilatori;
- Politica si criteriile de remunerare a administratorilor si directorilor;
- Decizia de aplicare a legii 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public.
Despre petitii:

- Pe pagina de internet proprie, existd adresa de e-mail pentru petitii petitii@ctbus.ro si diferite
formulare si modele de completare si transmitere a petitiilor;

- In ,,Raportul anual privind activitatea de solutionare a petitiilor pentru 2022 se mentioneazi ca
in perioada de referinta au fost inregistrate 442 petitii, din care 440 de la cetateni;

- Din totalul petitiilor, 437 au fost solutionate in termen legal, iar 5 au fost clasate conform
prevederilor legale;

- Marea majoritate a petitiilor, 391 la numar, au semnalat abateri disciplinare soferi si solicitari
de mutare de statii §i trasee.

5.2. Aspecte sociale si de personal, conditii de munci, dialog social

Politica de resurse umane se axeaza pe urmatoarele directii:

- Obtinerea unei repartitii echilibrate a resurselor umane pe toate ariile de activitate, functie de
specificul si ponderea acestora;

- Cresterea nivelului de competenta profesionald a personalului angajat;

companiei;

- Instituirea unui sistem propriu de promovare a personalului cu potential de performare;

- Imbunitatirea imaginii de angajator a companiei;

- Redimensionarea si adaptarea resurselor umane la un nivel necesar in raport cu volumul de
activitate si nivelul de automatizare.

Valorile pe care le promoveazd societatea in domeniul resurselor umane sunt urmétoarele:
transparenta, profesionalism, onestitate si integritate, respect fata de client.

Toate actiunile societdtii referitoare la managementul personalului sunt orientate astfel incat sa
fie atinse urmatoarele obiective: conformitate, calitate, eficientd, comunicare.

Asa dupd cum mentionam la subcap. 4.1. Directia Generald, negocierile purtate in lunile
noiembrie $i decembrie 2022 cu sindicatul reprezentativ Sindicatul Liber Transport Constanta, s-au
incheiat cu semnarea unui nou Contract Colectiv de Munci pe o perioadd de 12 luni, document
inregistrat la Inspectoratul Teritorial de Munca Constanta cu nr. 34319/28.12.2022.

5.3. Calitate, siinitate si securitate in munci, mediu, transport public
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Structurile din societate care au atributiuni in domeniile de mai sus, sunt: compartimentul
management integrat si biroul SSM — SU din cadrul Directiei Generale si compartimentul mediu din
cadrul Directiei Tehnice.

Preocuparea majora a CT BUS S.A. este de a asigura servicii moderne si performante de
transport calatori, menite si satisfaca cerintele acestora precum si cele legale aplicabile, in condifii
de eficientd si profitabilitate. Pentru realizarea acestui scop ,,Declaratia privind politica in domeniul
calitafii, mediului, sdnatagii §i securitdfii ocupationale, transportului public de célatori”, document
publicat pe site-ul societatii, face cunoscute urmatoarele obiective:

- Sporirea numarului de calitori ce utilizeaza mijloace de transport in comun, prin imbundtafirea
calitatii serviciilor furnizate;

- Imbunatatirea continud a performantei proceselor si a calitatii acestora prin abordarea gandirii
bazate pe managementul riscului;

- Instruirea, perfectionarea §i congtientizarea continua a personalului privind cerintele SMI;

- Imbunatitirea comunicarii interne si externe, promovarea si pastrarea unui dialog deschis si
continuu cu pértile interesate;

- Imbunatitirea continud a performantelor de mediu §i SSM, printr-o bund administrare a
activitatilor ce au impact asupra acestora;

- Indeplinirea in mod consecvent a cerintelor legale si de reglementare aplicabile, precum
precum si alte cerinte la care societatea a subscris.

Sistemul de management integrat:

- In 24.12.2021 a fost implementat pachetul de standarde ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001,
13816 (calitate-mediu-sanitate, securitate ocupationald-transport public céalatori). Obiectivul
strategic al companiei pentru aceste domenii este: Implementarea, mentinerea, evaluarea,
monitorizarea si imbunatitirea continud a Sistemului de Management Integrat (SMI) in
conformitate cu cerintele standardelor implementate ca urmare a certificarii SUNCERT.

- Auditul de supraveghere desfasurat de catre organismul de certificare SUNCERT in perioada
07.12-09.12.2022 s-a incheiat cu o neconformitate minord, o observatie si 2 oportunitdfi de
imbunititire fatd de 5 neconformititi minore obtinute in decembrie 2021 la implementarea
pachetului de standarde. Ca masura corectiva la neconformitatea minord, a fost elaborata procedura
de sistem PS11 — ,,Satisfactia clientului”.

Compartimentul protectia mediului a avut ca principale obective:

- Monitorizarea colectirii selective a degeurilor generate in conditiile respectarii protectiei
mediului;

- Monitorizarea/verificarea activitatilor cu impact asupra mediului;

- Urmirirea deruldrii contractelor incheiate cu operatorii;

- Predare deseuri catre firmele autorizate;

- Raportari lunare, trimestriale citre Agentia de Protectic a Mediului Constanta;,

- Reactualizare Memoriu tehnic Foraje existente, conform solicitarii la emiterea Autorizatiei de
Gospodarire a Apelor Modificatoare a autorizatiei de gospodarire a apelor nr. 21/27.02.2020.

5.4. Controlul intern managerial — in conformitate cu OSGG 600/2018

Situatia centralizatoare privind stadiul implementarii si dezvoltérii sistemului de control intern
managerial la data de 31 decembrie 2022 scoate in evidentd urmatoarele:

- CT BUS S.A. are elaborat i aprobat Programul de dezvoltare a SCIM nr.4688/2020;

- Este stabilitd comisia de monitorizare SCIM prin Decizia nr.97/07.04.2022;

- Entitatea si-a inventariat un numar de 76 de activitati procedurale, are elaborate un numair de
76 de proceduri documentate (conform registrului de evidentd a procedurilor), dintre care 61 de
proceduri operationale si 15 proceduri de sistem;

- Entitatea a avut indicatori de performanti asociati obiectivelor specifice in cadrul Programului
de administrare si management anexa la HCL nr. 143/25.04.2018 pani la 25.04.2022. In continuare
pani la sfarsitul anului au fost in vigoare obiectivele specifice si criteriile de performanta stipulate
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in ,,Scrisoarea de asteptari”, Programul de dezvoltare a SCIM nr.4688/2020, si in contractele de
mandat provizorii ale conducerii administrative si executive;

- Exista Registrul de riscuri centralizat cu nr.4/11.03.2019 in care sunt inregistrate un numir de
83 de riscuri;

- Stadiul implementarii standardelor de control intern managerial conform rezultatelor
autoevaluarii la data de 31.12.2022: Din totalul de 16 standarde, 13 au fost implementate, 2 partial
implementate i 1 neimplementat (Standardul § — Managementul riscului)

5.5. Etica si politicile privind integritatea

- Pe site-ul societiii sunt postate:

- adresa de e-mail a avertizorului de integritate: avertizorintegritate@ctbus.ro;

- Planul de integritate CT BUS S.A. — Anexal la Decizia 10/05.01.2022 — contine 6
obiective majore (cresterea transparentei si integritéii institufionale, consolidarea integritatii
si reducerea vulnerabilititilor si a riscurilor de corupiie, cresterea gradului de educaie
anticoruptie a angajatilor si beneficiarilor de servicii de transport public, consolidarea
mecanismelor de control administrativ, consolidarea integritaii institutionale pe bazi de
analiza de risc §i standarde CIM) ;

- Inventarul masurilor de transparenta institutionala si prevenire a coruptiei;

- Declaratia de aderare la valorile fundamentale, principiile, obiectivele si
mecanismele de monitorizare a Strategiei Nagionale Anticoruptie 2021-2025 aprobate prin
HG 1269/2021;

- Codurile de Eticd in vigoare, aprobate, sunt urmitoarele: Codul de Etica al Consiliului de
Administratie edifia 2/revizia 1/08.08.2022 si Codul de Etica al Angajatilor Editia 2/ Revizia 1/
08.08.2022. Mai exista un Cod de Conduiti al conducitorilor vehiculelor societdtii CT BUS SA cu
nr. 8770/15.06.2021 (toate sunt postate pe site-ul societitii).

- Din cele 16 standarde SCIM, cel referitor la etici si integritate este Standardul nr.1 —
implementat in toate cele 39 de compartimente din societate.

- Raportul intern al Consilierul de Etica a fost intocmit in baza Ordinului nr. 600/2018 privind
aprobarea Codului Controlului Intern Managerial al entitatilor publice, Standardul 1 — Etica si
integritate, precum si a Codului de Eticd al CT BUS S.A.

- Masurile intreprinse au fost mentinute pe parcursul anului 2022. Nu au fost inregistrate
sesizari cu privire la nerespectarea Codurilor de FEtica $i nu au fost inregistrate solicitiri de
consiliere.
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