-I- (I EXPERIENTE IMPREUNA.

Conditii Speciale privind furnizarea Serviciilor/Extraoptiunilor Telekom .‘_ - 1A .
nr. de inregistrare din data de | SRES NESIRE Wt _/O
la Contractul nr. 100/10/01/05/24486  din data de__24,10.2019_ (“Contractul™ | 8 tn

o) _Oﬂ_ e zo_a_‘!
Incheiata intre: ! { 02909 020921

Telekom Romani: social in Bucuresti, Piata Presei Lit ajele 7-18 din
Turnul de Nord, S n 0800880800, numar de ordine it 997, CUI 427320,
CIF RO427320, ¢ rsat de 318.464.490 lei, reprezent: Reprezentant
Vanzari , denumit " sau "TK"”
si
“Client SCCT BL nta _, str, Industriala, nr. 8, cod p 1stanta telefon
0241694863, fa . ordine la Registrul Comertului J 13 ital social de

lei, cont - . deschis la , reprezentata prin

,in calitate de Director GENERAL denumit in continuare "Beneficiar”

Cod Client: _ 1487000002550

Persoana de contact din partea Beneficiarului

* date obligatorii

DATE DE CONTACT CLIENT (OBLIGATORII)

Datele de contact ale persoanei fizice mandatate sa semneze in numele si pe seama Clientului (reprezentantul legal al Clientului:
_EldI'ﬂil'listra!orfimnmﬁmicitf’difecmr nenaral ate 1

Nume' Prenume
Telefon fix de serviciu __0241618581__, Fax de serviciu
Mobil de serviciu* - Email de serviciu*,

*Date obligatorii

In vederea imbunatatirii comunicarii intre Telekom Romania si Client, urmatoarele campuri trebuie completate cu datele de contact ale
altor persoane de contact din societatea Clientului:

Nume si prenume Telefon fix de Fax de serviciu | Mobil de Email de serviciu

serviciu serviciu
Contact reprezentant 0241618581
legal -
administrator/director
general**

Contact decizional -
director / director
executiv / director
administrativ

Contact factura - director
financiar / responsabil
plata factura ]
Contact tehnic - 0241618581

Responsabil
departamentul tehnic

**In cazul in care Contractul este semnat de un Imputemicit, informatiile de contact ale reprezentantului legal (Nume, Prenume, Telefon
mobil, E-mail) sunt obligatorii

MODALITATEA DE TRANSMITERE A FACTURII pentru care opteaza Clientul:

X factura in format tiparit (tariful este prevazut in Conditiile Generale de Furnizare a Serviciilor Telekom Romania catre Clientii Persoane
Juridice)

Factura va fi trmisa la urmatoarea adresa: str, Industriala nr. 8, localitatea Constanta , judet Constanta é &
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Prevede urmatoarele:

1. DESCRIEREA SERVICIULUI/EXTRAQPTIUNII

1.1 SERVICIU/EXTRAOPTIUNE (tarifele de mai jos sunt in Euro si nu includ TVA)

1.1.1.  Clientul contracteaza Serviciile/Extraoptiunile indicate in tabelul de mai jos. Pentru fiecare Senviciu/Extraoptiune, valoarea finala a
Abonamentului Lunar aferent este formata dintr-o componenta fixa (valoarea indicata in tabelul de mai jos, exprimata in Euro, fara TVA)

Abonament m ﬂ:}t’
Serviciu/Extraoptiune Cantitate Descriere Lunar - Oferta
Taritlista promotionala*
Serviciu de Telefonie Fixa
O linie de acces cu trafic nelimitat in reteaua Telekom
Romania si, in reteaua Telekom Romania Mobile, in
retelele nationale fixe, retelele nationale mobile si catre
retelele internationale zona UE fix, SUA&Canada fix si
i 4
X Voce Premium o mobil, Serviciu de mesagerie (Biz Messenger) si SLA 150 -4 Euro
Standard (SLA Standard numai pentru tehnologia
TDM).
Tehnologie: x TDM
36 euro
Total servicii ( curs 4.9416/ euro, valabil la data achizitiei SICAP din 06/09/2021) (estimate
177,89 lei)

* tarif oferit pe intreaga perioada contractuala

“*optiuni de voce fixa se vor putea adauga de panala 10 ori pe un LTP.

(i) Diferenta dintre minutele incluse intr-un Serviciu/Extraoptiune si cele efectiv utilizate intr-o luna nu se reporteaza in luna urmatoare.

(i) Minutele excedentare vor fi tarifate conform sectiunii urmatoare, iar traficul catre alte destinatii decat cele pentru care se percep tarife
speciale, se va face conform tarifelor de lista din lista de tarife Telekom Romania in vigoare la momentul efectuarii apelului, daca nu exista o
tarifare speciala conform unei alte optiuni de voce cu care este compatibil Serviciul/Extraoptiunea contractat/a de Client,

(iii} Licentele Norton din cadrul Serviciului Net Business sunt oferite cu discount de 100% pe o perioada de 12 luni de la Data Activarii, dupa
care vor trece la tariful standard indicat in contractul accesoriu privind contractarea acestora,

(iv) Serviciul New BeOnline Start (serviciul web hosting) din cadrul serviciului de internet fix este oferit cu discount de 100% pe o perioada de
12 luni de la Data Activarii, dupa care vor trece la tariful standard al acestui serviciu, de 3,10 Euro fara TVA.

(v} Pentru perioada cuprinsa intre Data Activarii si data emiterii primei facturi, beneficiile incluse in tipul de Serviciu/Extraoptiune contractat/a
de Client vor fi proportionale cu numarul de zile din aceasta perioada.

(vi) Conditiite de furnizare a Serviciului de acces la Internet fix sunt mentionate in CG, inclusiv procedura pe care Clientul o poate urma pentru
a masura performanta reala a Serviciului de acces la Internet fix si pentru a constata eventuale diferente importante, permanente sau care se
repeta la intervale regulate intre vitezele reale de transfer de date si vitezele contractuale indicate in tabelul de mai sus.

(vii) Conditiile de furnizare a Serviciului de date mobile sunt mentionate in CG, inclusiv procedura pe care Clientul o poate urma pentru a
masura performanta reala a Serviciului de date mobile si pentru a constata eventuale diferente importante, permanente sau care se repeta la
intervale regulate intre Viteza maxima estimata reala si vitezele contractuale indicate in tabelul de mai sus.

(viii) Prevederi privind utilizarea rezonabila a beneficiilor Roaming Global (Business Global 20 - Business Global 55): beneficiile aferente
acestui plan tarifar se acorda in contextul calatoriilor periodice in tarile din Grupa 18Grupa 7 Roaming voce/SMS respectiv Grupa 1&4Grupa 6
Roaming date si nu in conditiile utilizarii preponderent in Grupa 1&Grupa 7 Roaming voce/SMS, respectiv Grupa 1&Grupa 6 Roaming date.
Prin utilizare preponderenta se intelege un comportament de consum lunar din volumul total al beneficiilor incluse, pentru fiecare tip de
serviciu din categoria Grupa 1&Grupa 7 Roaming voce/SMS si Grupa 1&Grupa 6 Roaming date, mai mare decat cel national in perioada
unei luni de prestatii. In cazul in care timp de 2 luni consecutive se observa acest comportament de consun, incepand cu luna urmatoare de
prestatii Telekom isi rezerva dreptul de a aplica pentru consumul beneficiilor incluse in Grupat &Grupa 7 Roaming voce/SMS si
Grupa1&Grupa 6 Roaming date urmatoarele suprataxe: 0,5 EUR/min/SMS si 0,10 EUR/MB. Aceste suprataxe nu se mai aplica incepand cu
luna urmatoare celei in care se inregistreaza un comportament de consum preponderent national {consum lunar din volumul total al
beneficiilor incluse pentru fiecare tip de serviciu din categoria Grupal1&Grupa 7 Roaming voce/SMS si Grupa 1&Grupa 6 Roaming date mai
mic decat cel national in perioada unei luni de prestatii).

(ix) Mobile NetSecurity: In cazul accesarii unui fisier periculos sau a navigarii pe un site inselator sau nesigur, Mobile NetSecurity va bloca
accesul si va notifica imediat utilizatorul final printr-un mesaj de avertizare, in pagina accesata.

NetSecurity este disponibil numai in momentul in care utilizatorul final se conecteaza prin reteaua maobila Teh;ﬁp\xﬂemania sinu
functioneaza atunci cand se conecteaza prin alte retele (alti furnizori, retele fixe, retele WiFi, ete.). ég A
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Pentru functionarea Mobile NetSecurity este necesar ca echipamentul Clientului a carui conexiune la internet mobil este securizata prin
Mobile NetSecurity sa fie functional si sa fie conectat la reteaua Telekom Romania de acces la internet mobil. Prezentele CS nu cuprind
achizitia sau intretinerea echipamentului Clientului care este folosit pentru conexiunea de acces la internet mobil Telekom Romania.

Nu este garantata si nu poate fi acceptata vreo responsabilitate pentru Telekom Romania in legatura cu functionarea echipamentului utilizat
pentru conexiunea la internet mobil securizata prin Mobile NetSecurity.

Mobile NetSecurity este furnizata “ca atare” si nu poate fi oferita vreo garantie ca utilizarea acesteia va fi lipsita de erori, neintrerupta,
disponibila in orice moment sau ca va proteja impotriva oricaror riscuri sau defectiuni,

Ca orice solutie de securitate si avand in vedere dezvoltarea continua de noi tehnici de intruziune si atac contra fisierelor, retelelor si statiilor
de lucru, nici functiile Mabile NetSecurity nu pot garanta o protectie de 100% impotriva amenintarilor din mediul online (virusi, malware,
atacuri de phishing, etc.), dar contribuie la reducerea semnificativa a gradului de expunere la asemenea amenintari datorita calitatii
tehnologiei utilizate.

Telekom Romania nu este responsabil fata de Client pentru niciun fel de daune suportate de acesta in caz de: pierdere de profit, pierderea
afacerilor sau a oportunitatilor, bug, virus, troian sau alt malware (indiferent de sursa de origine), pierdere sau detericare indirecta, incidentala
sau rezultanta a datelor si orice pierdere sau dauna care nu a fost cauzata de Telekom Romania.

Pentru ca functionarea Mobile NetSecurity este strans legata de functionalitatea conexiunii de date mobile Telekom Romania / Cartelei SIM
careia ii este atasat, Mobile NetSecurity nu va putea acorda protectie conform capabilitatilor sale in urmatoarele situatii: in cazul in care
Cartela SIM nu este conectata la reteaua de date mobile Telekom Romania (de exemplu: alta retea decat Telekom Romania), in cazul in care
utilizatorul final modifica APN (punct de acces), in conexiunile de tip https (protocol de comunicatie destinat transferului de informatie
criptata prin intermediul WWW) si in cazul in care este utilizat un serviciu VPN (Retea Privata Virtuala).

Lista de mai sus nu este limitativa, pe viitor putand fi identificate si alte situatii de acest gen, caz in care Telekom Romania le va adauga celor
de mai sus.

Pentru ca Mobile NetSecurity sa poate opera si functiona in mod eficient se vor culege si pastra urmatoarele informatii: numarul total de site-
uri web analizate, numarul total de site-uri blocate, numarul de fisiere virusate blocate, numarul fisierelor nocive pe care pe care ati incercat
sa le descarcati si URL-urile accesate.

Istoricul de mai sus are, de asemenesa, rolul de: imbunatatire a Mobile NetSecurity, imbunatatire a securitatii retelei de acces internet mobil

Telekom Romania si de oferire a unui nivel de siguranta si protectie sporit pe durata conectarii la reteaua de acces internet mobil Telekom
Romania.

Mabile NetSecurity nu poate functiona tehnic fara ca aceste date sa fie accesate si pastrate de Telekom Romania,

Telekom Romania are dreptul de a suspenda sau de a inceta Contractul in privinta Mobile NetSecurity, pentru toate conexiunile carora le
este atasata, in cazul in care Clientul: nu plateste contravaloarea facturilor emise de Telekom Romania continand tarifarea Mobile
NetSecurity; foloseste Mobile NetSecurity ca mijloc de monitorizare a activitatilor unei persoane fara a avea acordul explicit si autorizarea
aceleia, sau pentru culegere de informatii personale cu privire la alti utilizatori, din oricare motiv; transmite continut ilegal, care incalca
intimitatea altor persoane sau inadecvat; participa la o activitate, in afara celei permise de Mobile NetSecurity, care ar putea afectain alt mod
utilizarea Mobile NetSecurity de catre alte persoane; sau prejudiciaza reputatia Telekom Romania sau a unei terte parti.

Prevederile Contractului in privinta Mobile NetSecurity se completeaza cu Termenii si conditiile privind acordarea de catre Telekom Romania
catre profesionisti (clienti business) a dreptului de a folosi produsul NetSecurity pentru conexiunile de acces la internet mobil, care se gasesc
la www.telekom.ro/business/netsecurity/,

(x) Fixed NetSecurity: In cazul accesarii unui fisier periculos sau a navigarii pe un site inselator sau nesigur, Fixed NetSecurity va bloca
accesul si va notifica imediat utilizatorul final printr-un mesaj de avertizare, in pagina accesata.

Fixed NetSecurity este disponibil numai in momentul in care utilizatorul final se conecteaza prin reteaua fixa Telekom Romania si nu
functioneaza atunci cand se conecteaza prin alte retele (afti furnizori, retele mobile, relete WiFi, etc.).

Pentru functionarea Fixed NetSecurity este necesar ca echipamentul Clientului a carui conexiune la internet fix este securizata prin Fixed
NetSecurity sa fie functional si sa fie conectat la reteaua Telekom Romania de acces la internet fix, iar adresele DNS configurate pe
echipamentele de retea (routere, modemuri, etc.), trebuie sa fie identice cu cele obtinute automat. Prezentele CS nu cuprind achizitia sau
intretinerea echipamentului Clientului care este folosit pentru conexiunea de acces la internet fix Telekom Romania.

Nu este garantata si nu poate fi acceptata vreo responsabilitate pentru Telekom Romania in legatura cu functionarea echipamentului utilizat
pentru conexiunea la internet fix securizata prin Fixed NetSecurity.

Fixed NetSecurity este furnizata “ca atare” si nu poate fi oferita vreo garantie ca utilizarea Fixed NetSecurity va fi lipsita de erori, neintrerupta,
disponibila in orice moment sau ca va proteja impotriva oricaror riscuri sau defectiuni.

Ca orice solutie de securitate si avand in vedere dezvoltarea continua de noi tehnici de intruziune si atac contra fisierelor, retelelor si statiilor
de lucru, nici functiile Fixed NetSecurity nu pot garanta o protectie de 100% impotriva amenintarilor din mediul online (virusi, malware,
atacuri de phishing, etc.), dar contribuie la reducerea semnificativa a gradului de expunere la asemenea amenintari datorita calitatii
tehnologiei utilizate.

Telekom Romania nu este responsabil fata de Client pentru niciun fel de daune suportate de acesta in caz de: pierdere de profit, pierderea

afacerilor sau a oportunitatilor, bug, virus, troian sau alt malware {indiferent de sursa de origine), pierdere sgu,deter:oare indirecta, incidentala
sau rezultanta a datelor si orice pierdere sau dauna care nu a fost cauzata de Telekom Romania. fq«z an
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Pentru ca functionarea Fixed NetSecurity este strans legata de functionalitatea conexiunii la internet fix careia ii este atasata, Fixed
NetSecurity nu o va putea proteja in urmatoarele situatii: in cazul in care nu ii este atasata o conexiune de acces la internet fix in reteaua
Telekom Romania; in cazul in care Clientul schimba DNS-urile Telekom Romania {seteaza manual / suprascrie DNS-urile primite de la
TelekomRomania); in cazul in care modem-ul de WiFi asociat conexiunii la internet fix de la Telekom Romania este setat in modul bridge.
Daca modemul respectiv nu este setat in bridge (nu are o setare client atipica), va avea aceeasi protectie pe WiFi ca si pe conexiune la
internet fix Telekom Romania, practic el iesind cu acelasi IP la internet; in cazul in care este utilizat un serviciu VPN (Retea Privata Virtuala),
Lista de mai sus nu este limitativa, pe viitor putand fi identificate si alte situatii de acest gen, caz in care Telekom Romania le va adauga celor
de mai sus.

Pentru ca Fixed NetSecurity sa poate opera si functiona in mod eficient se vor culege si pastra urmatoarele informatii, pe perioadele de timp
corespunzator indicate pentru fiecare tip de informatie in parte; domeniile accesate/analizate 1 luna si domeniile blocate: 1 luna.

Istoricul de mai sus are, de asemenea, rolul de: imbunatatire a Fixed NetSecurity, imbunatatire a securitatii retelei de acces internet fix
Telekom si oferire a unui nivel de siguranta si protectie sporit pe durata conectarii la reteaua de acces internet fix Telekom Romania,

Fixed NetSecurity nu poate functiona tehnic fara ca aceste date sa fie accesate si pastrate de Telekom Romania.

Telekom Romania are dreptul de a suspenda sau de a inceta prezentul Contract in privitna Fixed NetSecurity, pentru toate conexiunile carora
le este atasata, in cazul in care Clientul: nu plateaste contravaloarea facturilor emise de Telekom Romania continand tarifarea Fixed
NetSecurity; foloseste Fixed NetSecurity ca mijloc de monitorizare a activitatilor unei persoane fara a avea acordul explicit si autorizarea
aceleia, sau pentru culegere de informatii personale cu privire la alti utilizatori, din oricare motiv; transmite continut ilegal, care incalca
intimitatea altor persoane sau inadecvat; participa la o activitate, in afara celei permise de Fixed NetSecurity, care ar putea afecta in alt mod
utilizarea Fixed NetSecurity de catre alte persoane; sau prejudiciaza reputatia Telekom Romania sau a unei terte parti.

Prevederile Contractului in privinta Fixed NetSecurity se completeaza cu Termenii si conditiile privind acordarea de catre Telekom Romania
catre profesionisti (clienti business) a dreptului de a folosi produsul NetSecurity pentru conexiunile de acces la internet fix, care se gasesc la

www.telekom.ro/business/netsecurity/ .

1.1.2.  Dupa consumarea beneficiilor incluse in valoarea Abonamentului Lunar pentru fiecare Serviciu/Extraoptiune contractat/a, se
aplica urmatoarele tarife (exprimate in Euro, fara TVA):

Senviciu Tip Trafic Tg;:;g‘gg;gm?
Apel catre reteaua fixa Telekom Romania 0,00
Apel national catre alte retele fixe 0,00
Apel catre reteaua Telekom Romania Mobile 0,00
Voce Premium Apel catre reteaua mobila Telekom Romania (exceptie 0711) 0,00
Apel catre alte retele nationale mobile 0,00
Apel catre retele internationale Zona UE fix, SUA&Canada fix&mobil 0,00
Zona UE mobil 0,30

(i} Informatii actualizate despre tarife (inclusiv pe destinatii internationale) sunt pe www.telekom.ro, la 1921 (numar apelabil din toate retelele
nationale fixe si mobile, gratuit din retelele fixe si mobile Telekom Romania/Telekom Romania Mobile si cu tarif national din celelalte retele
fixe si mobile nationale) si in orice magazin Telekom Romania/partener Telekom Romania.

(if) Serviciile/Extroptiunile cu minute nelimitate nu pot fi folosite pentru desfasurarea activitatilor de tip call center/telesales/telemarketing. In
cazul in care este detectata utilizarea unei Extraoptiuni/unui Serviciu in astfel de activitati, Telekom Romania isi rezerva dreptul de a modifica
planul tarifar al Clientului. Telekom Romania va notifica in prealabil aceasta modificare, dand posibiliatea Clientului sa accepte oferta de
migrare pe noul plan tarifar sau sa denunte Contractul in privinta furnizarii Serviciului/Extraoptiunii, cu aplicarea despagubirilor pentru
incetare prematura.

(iii) Tarifele sunt exprimate pe minut, iar pentru taxare apeluri voce fixa, fractiunea de minut neincheiat se rotunjeste la un minut intreg. In
cazul apelurilor din reteaua mobila, taxarea se realizeaza la secunda dupa primul minut indivizibil.

(iv) Ordinea de consum a minutelor pentru un Serviciu/o Extraoptiune de telefonie fixa: mai intai se consuma minutele incluse in
Senviciu/Extraoptiune, apoi minutele incluse in optiunile de minute aplicate la nivel de linie de acces si apoi minutele incluse in optiunile de
minute aplicate la nivel de cont client.

(v) Tarifele aplicabile in Roaming pentru convorbiri si traficul de date sunt disponibile si pe site-ul www.telekom.ro. Tarifele pentru Serviciile
de Roaming vor fi facturate pe baza datelor transmise de partenerii de Roaming cu care Telekom Romania are incheiate acorduri (operatori
din strainatate). Din motive tehnice specifice functionarii Serviciilor de Roaming, factura emisa Clientului va putea include contravaloarea
Serviciilor utilizate in cursul lunilor precedente celei in care a fost emisa factura.

(vi) Pentru serviciile mobile, ordinea de consum a beneficiilor {minute, SMS-uri, date) este urmatoarea: beneficiile incluse in extraoptiunile de
Roaming individuale active la nivel de numar, beneficiile incluse in planul tarifar, beneficiile incluse in foate celelalte extraoptiuni individuale

active la nivel de numar si beneficiile incluse in extraoptiunile Share active la nivel de cont.

VL
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(vii) Extraoptiunile (atat cele activate la nivel de SIM, precum si cele activate la nivel Share), vor oferi numai volum de beneficii (minute /
SMSuri / Date). Toate informatiile legate de tarifarea traficului aditional: voce/SMS/date, viteza traficului de date etc., vor fi preluate din
configuratia planului tarifar activat la nivel de numar.

1.3 SLA
Serviciu Numar Telefon Tip SLA Abonament Lunar
0241618581, 0241618582; 0241618583; O Advanced 5% din Abonamentul Lunar pentru LTP
Voce Premium 0241543426; 0241634862; 0241553765; ) )
0241553765; 0241694863; 0241694932: O Premium 10% din Abonamentul Lunar pentru LTP

2. DURATA FURNIZARII SERVICIULUI/EXTRAOPTIUNII. DESPAGUBIRI PENTRU INCETARE PREMATURA

(i) Fiecare Serviciu/Extraoptiune are o Perioada minima (,PM") proprie, indicata in tabelul de |a art. 7 de mai jos, care se calculeaza de la
Data Activarii respectivului/respectivei Serviciu/Extraoptiuni, cu exceptia situatiei in care, pentru serviciile de comunicatii electronice mobile,
la data semnarii prezentelor CS, este in vigoare o Perioada minima contractata anterior de catre Client in baza Contractului, caz in care PM
indicata in tabelul de la art. 7 de mai jos incepe sa curga de la expirarea respectivei Perioade minime contractate anterior de catre Client.
(if) Pentru perioada cuprinsa intre Data Activarii si data emiterii primei facturi, Clientul va beneficia numai de minutele/Serviciile incluse in
tipurile de abonamente contractate, aferente/proportionale numarului de zile din aceasta perioada.

(iii) In cazul in care Clientul a solicitat activarea mai multor Servicii/Extraoptiuni, Perioada minima a fiecarui/fiecarei Serviciu/Extraoptiuni
poate diferi in functie de Data Activarii corespondente, iar despagubirile pentru incetarea prematura se calculeaza pentru fiecare
Serviciu/Extraoptiune pentru care incetarea intervine inainte de expirarea PM corespondente.

{iv) La expirarea PM durata Contractului pentru furnizarea Serviciului/Extraoptiunii se prelungeste automat pe perioada nedeterminata daca
nicio parte nu notifica cu cel putin 30 de zile inainte de expirarea PM ca nu mai doreste continuarea furnizarii Serviciului/ Extraoptiunii, Pe
perioada in care Contractul este prelungit automat, oricare parte il poate denunta unilateral, printr-o notificare scrisa cu acordarea unui
termen de preaviz de 30 de zile, Contractul incetand la expirarea termenului de preaviz de 30 de zile.

(v) Daca pentru furnizarea Serviciului/Extraoptiunii nu este aplicabila o PM, Contractul se incheie pe perioada nedeterminata, cu dreptul

fiecarei parti de a-| denunta unilateral, printr-o notificare scrisa cu acordarea unui termen de preaviz de 30 de zile, Contractul incetand la
expirarea termenului de preaviz de 30 de zile.

3. LOCATIA
Serviciu/Extraoptiune Eticheta Produs / Status servicii:

Rmg,Intl,Prag Roaming Date Nr.Telefon  Adresa Instalare/Facturare

Voce Premium Constanta, str Industriala nr 8

Voce Premium Constanta, str Industrialanr 8
Voce Premium Constanta, str Industriala nr 8
Voce Premium Constanta, str Industriala nr 8
Voce Premium Constanta, str Industriala nr 8
Voce Premium Constanta, str Industriala nr 8
Voce Premium Constanta, str Industrialanr 8
Voce Premium Constanta, str Industrialanr 8
Voce Premium Constanta, str Industrialanr 8

4. ACTIVAREA SERVICIULUI/EXTRAOPTIUNI

4.1. Senviciul finie telefonica se activeaza in maximum 21 de zile lucratoare de la semnarea prezentelor CS, in cazul instalarilor noi si in
maximum 48 de ore de la data semnarii prezentelor CS, in cazul migrarii de la un plan tarifar Ia altul.

4.2. Lucrare instalare pentru Vocea Fixa: tariful este de 25 Euro fara TVA cu posibilitatea aplicarii unei reduceri de 100%.

5. PREVEDERI SPECIFICE

5.1. Serviciul de telefonie fixa. a) Telekom Romania pune la dispozitia Clientului o linie telefonica principala (,LTP") prin care Clientul va
putea efectua convorbiri telefonice. b) La inceputul furnizarii Serviciului/Extraoptiunii, numarul de telefon i va fi alocat pentru fiecare LTP si in
mod aleator Clientului, care va beneficia de acest numar pana la data incetarii furnizarii Serviciului/Extraoptiunii, exceptand situatiile in care:
(i) Clientul va beneficia de serviciul de portabilitate a numerelor; (ii) Telekom Romania va modifica numerotatia din motive tehnice, cu
conditia informarii prealabile a Clientului sau (iii) Clientul solicita schimbarea numarului de telefon, in schimbul tarifului aferent (schimbarea
numarului de telefon va fi operata in limita posibilitatilor tehnice ale Telekom Romania). ¢) In cadrul Serviciului/Extraoptiunii, Clientul
beneficiaza de: (i) un numar de apel pentru fiecare LTP; (ii) servicii de asistenta; (iii) nivel de disponibilitate a serviciului (SLA) in versiunea
»Standard”; (iv) alte servicii (in masura in care tipul aparatului telefonic folosit de catre Client pentru receptionarea Serviciului permite
activarea acestor sevicii): repetarea ultimului numar format (pe baza de cerere); apel in asteptare (pe baza de cerere); redirijarea imediata a
apelurilor (pe baza de cerere); apel programat (pe baza de cerere); restrictionarea cu parola a apelurilortie plecare (implicit); restrictionarea
prezentarii identitatii liniei telefonice apelante (CLIR-A), permanent (pe baza de cerere) sau apel cu apél{implicit) (pentru apelurile catre
serviciile de urgenta (112), identitatea liniei telefonice principale a Clientului se transmite automat). d)Servitiul suplimentar de prezentare a
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identitatii finiei telefonice apelante (CLIP-A) poate fi furnizat numai pentru apelurile de la linii telefonice apelante care nu au activata
restrictionarea prezentarii identitatii. In cazul in care apelul este originat din reteaua altui operator, identitatea liniei telefonice apelante va fi
prezentata numai in cazul in care operatorul respectiv permite transmisia numerelor spre reteaua fixa Telekom Romania. e) Telekom
Romania poate suspenda accesul Clientului la anumite numere nationale si/sau internationale in cazuri bine justificate (ex. abuz in apelarea
numerelor cu tarif special). Totodata, in cazul in care Telekom Romania are o suspiciune de activitate frauduloasa/abuziva a Clientului (de ex.
pe baza analizei profilului de trafic: trafic permanent catre destinatii distincte etc.), Telekom Romania isi rezerva dreptul: (i) de a suspenda
fumizarea Serviciului si a Extraoptiunii sau de a rezilia Contractul privind furnizarea Serviciului si a Extraoptiunii de plin drept, cu plata de
despagubiri de catre Client, fara a fi necesara interventia instantei judecatoresti sau orice alta formalitate prealabila, printr-o simpla notificare
trimisa Clientului in acest sens; si/sau (ii) de a refuza furnizarea unui nou Serviciu si/sau Extraoptiune Clientului sau de a conditiona
fumizarea acestuia de constituirea unei garantii/plati in avans/plati intermediare; si/ sau (jii) de a retrage orice forma de beneficii oferite
Clientului. Daca identifica sau suspecteaza o activitate frauduloasa/abuziva savarsita de Client, Telekom Romania are dreptul: (i) sa
suspende furnizarea tuturor Serviciilor si Extraoptiunilor sau de a rezilia Contractul curent si/sau orice alte contracte incheiate cu Clientul, de
plin drept, cu plata de despagubiri de catre Client, fara interventia instantei judectoresti sau alte formalitati prealabile; (i) sa refuze furnizarea
unui nou Serviciu si/sau Extraoptiuni sau sa conditioneze furnizarea acestuia/acestora de constituirea unei garantii/plati intermediare; (iii) sa
retraga Clientului orice forma de beneficii; (iv) sa ia masurile prevazute in politica de Internet a Telekom Romania, in cazul serviciilor de acces
la Internet. De asemenea, Clientul este responsabil pentru daunele rezultate din neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul articol,
inclusiv pentru daunele cauzate unor terte parti. f) Serviciul voce prin tehnologie VolIP ofera o solutie de telefonie IP cu ajutorul platformei
VolP; transmiterea/transportul catre destinatei al pachetelor IP se face peste infrastructura de date, semnalul find apoi preluat de un telefon
IP care il reconverteste in formatul initial (semnal analogic); modemul trebuie sa fie conectat la o sursa de energie electrica. g) LIMITARI CU
PRIVIRE LA FURNIZAREA SERVICIULUI DE VOCE PRIN INTERMEDIUL NUMEROTATIEI INDEPENDENTE DE LOCATIE (numere pentru care
Serviciul este furnizat, in principal, la puncte terminale fixe, punctul terminal al retelei identificat de numarul respectiv neputand fi asociat unei
anumite arii geografice): (i) Spre deosebire de cazul numerotatiei geografice in care furnizarea catre Sistemul National Unic pentru Apeluri de
Urgenta (SNUAU) a informatiei de localizare primara in cazul apelurilor de urgenta este asigurata prin introducerea de catre TK a

indicativului de arie geografica corespunzator, in situatia utilizarii numerotatiei independente de locatie localizarea apelantului se va realiza
exclusiv pe baza informatiilor furnizate verbal de catre Client in momentul primirii apelului de urgenta de catre SNUAU coroborate cu
informatiile de localizare detinute de SNUAU si cu informatiile de identificare transmise de TK. (ii) In ceeea ce priveste rutarea apelurilor la
112, este posibil ca aceasta sa nu se poata face catre cel mai apropiat dispecerat de urgenta a agentiilor specializate de interventie. In scopul
fumnizarii catre SNUAU a unor informatii de identificare valide, in situatia schimbarii locatiei echipamentului terminal, Clientul este obligat sa
notifice in scris, in cel mai scurt timp la numarul de telefon 1981 dedicat persoanelor juridice sau prin email la business@telekom.ro cu

privire la noua locatie, indicand denumirea Clientului, denumirea strazii, numarul casei/numarul apartamentului, codul postal, denumirea
localitatii, denumirea judetului.

6. SERVICII CONEXE (EURO FARA TVA)

Servicii conexe Descriere Abonament lunar
. Factura detaliata anenta com ntru apeluri -locale” si apeluri ,locale”.
O Faciiia detalita : ata perm ; ?0 pletape pelur ..noq i?ca si apeluri ,locale .
seifihent st Apelurile locale sunt apelurile intrajudetene, cele catre servicii speciale si de mesagerie 1
P vocala, UNITEL, accesul special internet, VolP, Internet, SVA, Teledon.
; Factura dataliata completa apeluri ,non- "si T ? lurile locale
[ Factura detaliata a ata comp ta pentru ap ,non Im.:ale S apeluri Io;ale Apeluri
: sunt apelurile intrajudetene, cele catre servicii speciale si de mesagerie vocala, UNITEL, 1
ocazionala s
accesul special internet, VoIP, Internet, SVA, Teledon.

7. SE REACTIVEAZA URMATOARELE SERVICII/EXTRAOPTIUNI (EURO FARA TVA):

y 5 Reducere . -
Extraoptiuni/ Perioada : Perioada Minima /
¥, Nustoarists Serie Cartela SIM Plan tarifar Minima/ éata de suplmearals Data de expirare
crt, telefon B iR Abonamentul (zz/l/aaaa)
Lunar
1 Voce Premium 36 luni 36 luni, 24.10.2024
2 Voce Premium 36 luni 36 luni, 24.10.2024
3 Voce Premium 36 luni 36 luni, 24.10.2024
4 Voce Premium 36 luni 36 luni, 24.10.2024
5 Voce Premium 36 luni 36 luni, 24.10.2024
6 Voce Premium 36 luni 36 luni, 24,10.2024
7 Voce Premium 36 luni 36 luni, 24.10,2024
8 Voce Premium 36 luni 36 luni, 24.10,2024
9 Vace Premium 36 luni \ 36 luni, 24.10.2024

\

\

2 0\
1921 - ofera informatii si primeste cereri pentru Servicii (numar apelabil din toate retelele nationalédixe sfinobile. aratuit din retelele fixe si
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Toate celelalte clauze si articole din Contractul cu numarul 100/10/01/05-24466 / PBX72975274 raman in viguare si neschimbate.

TELEKOM ROMANIA COMMUNICATIONS S.A.

Piata Presei Libere nr. 3-5, City Gate, Turnul de Nord, Et. 7-18,
Bucuregti, 013702 | RC: J40/8926/1997 |CIF: RO427320 |

CSSV: 318.464 490 Lei | Operator date cu caracter personal nr. 292



