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CONTRACT SERVICE N2 22486 C/ p). 09, 002¢
NR. CTA21849
incheiat intre:

Societatea “REL SYSPRO SRL” reprezentatd prin
Director General, inregistratd in Registrul Comertului sub nr. J13/910/1999, avind CUI
cont: ROO3RNCBO0114014671260001 deschis la BCR Constanta, cu sediul in Constanfa str. Aleea

Daliei nr.22, bl.LL119 (ZONA PARC CASA DE CULTUR.A) telefon: 0241/545405; 545480, in calitate
de Executant

si

Societatea CT BUS S.A. reprezentatd prin Director General >u sediul in Mun.
Constanta, str. INDUSTRIALA, nr.8, inregistrata in Registrul Comertului sub nr. J13/60/1991, avand
CUI RO1883902, cont bancar nr. RO23BTRL01401202694292XX, deschis la Banca Transilvania
Constanta in calitate de Beneficiar

Au convenit urmatoarele:
Cap.1. OBIECTUL CONTRACTULUI
A. Executare lucrari :

e Service total (intretinere preventiva si manopera reparatii)
e Trafic de date catre ANAF

bl

Cap. II. OBLIGATIILE PARTILOR
I1.1. Obligatiile executantului
a) Se obligi sa execute lucrérile ce fac obiectul prezentului contract.
b) Prezentarea la interventie se face in 12 ore pentru beneficiarii din aceeasi localitate cu sediul
executantului si 24 de ore pentru beneficiarii din afara localitatii, de la confirmarea notificarii

defectirii aparatului de marcat electronic fiscal.

Notificarea se face prin:

e inregistrarea la numaérul de telefon 0240/512187

PROGRAM: LUNI-VINERI  8%-16% SAMBATA  9%.12%
e sesizarea prin SMS la numirul de telefon al tehnicianului autorizat repartizat;
e sesizare la adresa de email: relsyspro_office@relsyspro.ro

¢) Termenele indicate mai sus se refera la zilele lucrdtoare. Executantul se obliga sa r«;a{lekc\
defectiunea in maxim 72 de ~—~-



d) Asigurarea materialelor de intre{inere preventivd necesare, in cadrul tarifelor prezentate in
anexa;

¢) Intretinerea preventivi se face la fiecare interventie justificata asupra utilajului sesizat, maxim 2
ori pe luna. Interventiile suplimentare se factureaza separat;

f) Instruirea personalului operativ al beneficiarului pentru folosirea corespunzatoare a AMEF
conform prescriptiilor de utilizare;

2) Asigura consumabile §i piese de schimb conform normelor metodologice pentru aplicarea
Ordonantei de urgent{a nr.28/1999 republicata.

I1.2. Obligatiile beneficiarului:

a) Sa respecte instrucfiunile de utilizare a echipamentelor contractate, conform prescriptiilor de
utilizare ale producétorului.

b) La constatarea oricarei defectiuni sa notifice sa notifice cu confirmare conform contract;

c) Sa confirme situatia de plata prezentata de executant pentru lucrarile executate prin stampilare,
semnate de catre personalul imputernicit si sa efectueze plata facturilor primite.

d) Sa asigure accesul executantului la echipamentele care fac obiectul contractului si sa
colaboreze la diagnosticarea echipamentelor precizand si modul in care s-a produs defectiunea;

e) Sa nu permitd interventia altor persoane pe echipamentele ce fac obiectul prezentului contract
si sd mentind integritatea sigiliilor.

f) Sa notifice defectarea AMEF (prin inregistrarea la numarul de telefon 0241/545405 sau prin
sesizarea prin SMS Ia numarui de teiefon al tehnicianului autorizat repartizat) si sa foloseasca
registrul special pentru inregistrarea tranzactiilor.

g) Sa pastreze si sa foloseasca registrul special si cartea de interventii conform OG nr.28/1999
republicata.

h) Sa foloseasca consumabile si piese de schimb achizifionate de la S.C. REL SYSPRO SRL sau
de la distribuitorul autorizat.

I1.3. Obligatii comune:
Pérgile vor colabora in urmatoarele situatii:

a) Diagnosticarea exacti a naturii defectiunii intervenite;

b) Dupa inlaturarea defectiunilor vor urmari functionarea utilajului sau echipamentului o perioada
de timp pentru a avea confingerea ca defectul a fost inlaturat

c) Si se consulte in vederea achizitiondrii de echipamente (AMEF) competitive si fiabile.

Cap.lIl. VALOAREA CONTRACTULUI
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de 648.00 lei/an fard TVA. respectiv 784.08 lei/an cu TVA.
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Cap.IV. MODALITATI SI CONDITII DE PLATA

IV.1 Beneficiarul se obligé sa plateasca pretul serviciilor citre Executant prin O.P. in termen
de 30 de zile de la data primirii facturii emise in sistemul national privind factura electronica RO e-
Factura din SPV.
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data curge termenul scadent de plata d zile calendanstlce Facturile primite in al modalltate
cea mentionata anterior nu vor fi luate in considerarc.
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Cap.V. SANCTIUNI

Partea care nu-si indeplineste obligatiile contractuale va fi obligata sd plateasca celeilalte parti
penalitdti i daune astfel:

V.1. Partea care nu-si indeplinegte obligatiile contractuale va fi obligata sa plateasca celeilalte
pir{i penalitdf{i si daune astfei:

a) Nerespectarea termenului stabilit la art. IL.1, pct. b) se penalizeazd cu 10% pe zi din valoarea
abonamentului pentru utilajul sesizat.

b) Forta majora comunicati in termen legal exonereaza de raspundere.

Cap.V1. PREVEDERI FINALE
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consecutiv nu se achitd pretul prezentul contract inceteaza, iar notificarea defectiunii paratu
sediul Rel Syspro.

V1.2 Prezentul contract se actualizeaza prin acordul de voin{d al pértilor cu acte aditionale §i anexe
pentru tipuri si numar de utilaje sau echipamente care vor face obiectul contractului.

VI.3 Eventualele litigii se vor solugiona prin conciliere directd iar in caz de neinfelegere, de céatre
instantele juridiciare competente.

Prezentul contract intrd in vigoare la data de 23.09.2026 cu o valabilitate de 12 luni §i se prelungeste
pani la solicitarea n scris a rezilierii contractului de cétre una dintre parti.

ANEXA:

Nr Denumire echipament Serie Valoare Valoare manopera | Valoare manopera

ert manopera/luna |12 luni (fird TVA) |12 luni (cu TVA)
(fird TVA/cu TVA)

1 [CASA DE MARCAT DP 150 |DB4100003855 | 54 lei/65,34 lei 648 lei 784,08 lei

incheiat azi O#\O@ PropI2 in doua exemplare, céte unul pentru fiecare parte.







