| rN\RATC ' ) .
-I " aw {RATG ( EXPERIENTE IMPREUNA.

‘.""}'_-'_I'l“‘:-‘\!tii e 125,64 }

R Do ¥ S04

.3r"'.|!_'.:-...,‘.k'..._luna ....... ,02019

serie 100/10/01/05/24466 | %] 0n 1020019

CONTRACT DE ABONAMENT PENTRU SERVICILE DE COMUNICATII
ELECTRONICE TELEKOM ROMANIA MOBILE

Incheiat intre Telekom Romania Mobile Communications S.A. (. Telekom Romania Mobile") si Client

Se completeazi cu litere de tipar:

1. TP CONECTARE: Nou O Transfer [0 Reactivare Portare [0 Cartela Telekom Romania Mobile O Cont Multiplu
O Serviciufix O

2. INFORMATII CLIENT

Denumirz REGIA AUTONOMA TRANSPORT IN COMUN RA
Domeniv de activitate
Sediu Sccial: Localitatea Constanta, str. Sos Industriala, nr. 8, judet Constanta

Tel contact: fax adresd de email:

Sediu Secundar: Str. e nr. bl. sc. et. ap.
Cod pog:al: Oras Judet/ Sector

Tel contact: fax adresd de email;

CUI/CIF 1883902 Numdr de ordine in Registrul Comertului J13/60/1991

Anide activitateefectivd ___________nr.deangajat: 0 150 6100 11200 21-500 Peste 50

Cifra de afaceri pe anul precedent: RON 1 0-100.000 0  100.001-500.000 [J500.001-1,000.000 0 Peste 1.000.001
Capital Social:
Cont Bancar IBAN Deschis la

3. INFORMATII: Reprezentant legal Imputernicit O

Numele si prenumele |

Tel. C.I. Serie/Numar eliberat de _ ladatade

4. OBSERVATII

5. DOCUMENTE JUSTIFICATIVE
1)B.I/Bl/Pagsaport 0 2)Actde spatiu 0 3)Facturs telefon O 4. Factura utilitati O

5) Imputernicire O 6) Act constitutiv 3 7) Centificat constatator 0 8) Certificat de inregistrare O
9) Autorizatie de functionare 0 10) Altele

6. DECLARATIE AGENT DE VANZARE
Cunoscénd prevederile Codului Penal, certific cd identificarea Glientului a fost facuta prin prezentarea actelor societatii. Certific, de asemenea,
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ACT ADITIONAL NR. [100/10/01/05/24466] LA CONTRACTUL DE ABONAMENT
PENTRU SERVICIILE TELEKOM ROMANIA MOBILE

Incheiat intre;

Telekom Romania Mobile Communications SA cu sediul social in Splaiul Independentei nr. 319G, SEMA Parc, Cladirea Atrium House,
et. 1 si 2, Sector 6, Bucuresti, irregistrata la Registrul Comertului cu nr. 140/433/1999, Cod de Inregistrare Fiscala RO 11952870,
capital social subscris 1.593.747.500 RON, din care capital social varsat 1.269.560.000 RON si 87.500.000 Euro, operator de date
cu caracter personal in baza Notificarii nr. 3076, numita in continuare "Telekom Romania Mobile”, reprezentata prin Agentul de
Vanzari

Si

Numele firmei REGIA AUTONOMA TRANSPORT IN COMUN RA

Numele titularului de contract o

Adresa Localgea Lonstama, str. 5os Industriala, nr. 8, judet Constanta
Cod de inregistrare fiscala 1883902

Numar de inregistrare la Registrul Comertului J13/60/1991

numit{a) in continuare “Client"
Prin prezentul Act Aditional, partile contractante mai sus mentionate convin urmatoarele:

1. OBIECTUL

1.1. Partile sunt de acord cu completarea pct. 9 din Cererea pentru Contract de abonament - .Servicii aditionale” prin includerea
serviciului [P VPN/IP VPN Plus/!IP VPN Share/ IP VPN Share Plus, astfel cum este descris in Anexa 2 si 4, pentru numarul/numerele
de telefon prezentate in Anexa de Conectari Multiple | (,Serviciul”). Prestarea Serviciului este conditionata in mod esential de existenta
a cel putin 20 de Cartele SIM in portofoliul Clientului.

1.2, Prin semnarea prezentului Act Aditional, Clientul declara ca a luat la cunostinta si este de acord cu termenii si conditiile de utilizare
a Serviciutui IP VPN/IP VPN Plug/IP VPN Share/ IP VPN Share Plus si cu tarifele aferente, anexate prezentului Act Aditional.

2. DREPTURILE S| OBLIGATIILE PARTILOR

2.1, In vederea prestarii Serviciului, Telekom Romania Mobile va permite Clientului sa realizeze operatiunile de conectare a
echipamentului sau la echipamentele Telekom Romania Mobile, in conformitate cu specificatiile prezentate in cadrul Anexei 3 (pentru
interconectare date). Clientul este singurul responsabil pentru efectuarea acestor operatiuni de conectare atat din punct de vedere
tehnic, operational, dar si din punctul de vedere al costurilor implicate, Telekom Romania Mobile asigurand doar suportul tehnic
necesar. Pentru evitarea oricarui dubiu, furnizarea Serviciului nu implica si furnizarea de echipamente, cu exceptia situatiei in care
Partile au agreat altfel in scris.

2.2. Telekom Romania Mobile va stabili si va comunica Clientului parametrii legati de conexiunea intre echipamentele proprii si
echipamentele Clientului,

2.3. Clientul se obliga sa obtina, mentina, inlocuiasca si sa extinda toate aprobarile si/sau autorizatiile legale necesare de la autoritatile
relevante, in vederea interconectarii sistemelor de transmisii de date si sa obtina si sa mentina orice alte aprobari, autorizatii, permise
si avize care vor fi cerute pentru axecutarea acestei interconectari.

2.4. Clientul va face toate eforturile tehnice si comerciale pentru conectarea echi pamentului sau la echipamentele Telekom Romania
Mobile si va garanta compatibilitatea acestora cu cele operate de catre Telekom Romania Mobile, fiind de acord cu faptul ca furnizarea
Senviciului este conditionata de existenta si compatibilitatea acestor echi pamente,

2.5, Clientul cunoaste si accepta faptul ca furnizarea Serviciului va fi posibila numai in masura in care va asigura functionalitatea si
disponibilitatea echipamentelor sale in mod continuu. In caz de disfunctionalitati, Clientul va informa de indata Telekom Romania
Mabile si va face toate eforturile necesare pentru a rezolva disfunctionalitatile aparute la interconectarea legaturilor de date, rezolvare
necesara pentru functionarea Serviciului. Daca disfunctionalitatile nu vor fi rezolvate de catre Client, Telekom Romania Mobile nu va
fi responsabil pentru nefunctionarea Serviciului.

2.6. Clientul va informa Telekem Romania Mobile cu cel putin 24 de ore inainte, asupra tuturor intreruperilor programate in
functionarea echipamentelor sale, specificand data si orele pe parcursul carora acestea nu vor functiona.

2.7. Clientul declara ca a achizitionat toate echipamentele necesare interconectarii cu echi pamentele Telekom Romania Mobile si ca
acestea respecta toate reglemertarile in materie, precum sl instructiunile Telekom Romania Maobile, fiind respo
Romania Mobile pentru orice prejudiciu cauzat acestuia, ca urmare a operarii acestor echipamente.

TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A. f
Splaiul Independentei nr.319G, Et, 1-2, Bucurest], 060044, 4
RC: J40/433/1999 | CIF; RO11952979 |

CSSV: 1.583.747.500 Lei | Operator date cu caracter personal nr. 3076
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2.8. Telekom Romania Mobile nu este raspunzator pentru functionarea legaturii dupa punctul de demarcatie, reprezentat de
echipamentele Telekom Romania Mobile. De asemenea, Telekom Romania Mobile nu este raspunzator pentru orice pagube indirecte
cauzate Clientului in urma furnizarii acestui Serviciu, respectiv, dar fara limitare, pierderea profiturilor, veniturilor, pierderea de date,
cereri sau reclamatii ale unor terti, etc.

2.9. Clientul este de acord ca, oricand pe durata de valabilitate a contractului, Telekom Romania Mobile are dreptul sa faca orice
schimbari in ceea ce priveste echipamentele sale, chiar daca aceasta ar afecta parametrii de acces ai Clientului sifsau ar genera
intreruperi in functionarea Serviciului. In aceste cazuri Telekom Romania Mobile va depune toate eforturile pentru a anunta Clientul in
cel mai scurt timp posibil despre caracteristicile tehnice ale schimbarii,

2.10. In vederea beneficierii de acest Serviciu, Clientul se angajeaza prin prezentul Act Aditional sa continue relatia contractuala cu
Telekom Romania Mobile pentru un numar minim de 20 de Cartele SIM in cazul Serviciului IP VPN/IP VPN Plus sau un numar minim
de 5 Cartele SIM in cazul Serviciului IP VPN Share/ IP VPN Share Plus.

2.11. Clientul declara si accepta prin prezentul Act Aditional ca, in cazul nerespectarii angajamentului asumat prin art, 2.10, nu va mai
beneficia de Serviciul identificat la art. 1 fara a putea pretinde vreo despagubire in acest sens de la Telekom Romania Mobile.

2.12. Partile pot agrea solutia tehnica, inclusiv datele si parametrii necesari pentru alte moduri sau tehnologii de interconectare.

3. PREVEDERI FINALE

3.1.Prezentul Act Aditional constituie parte integranta din Contractul de Abonament.

3.2. Toate prevederile Contractului de Abonament, care nu sunt modificate prin prezentul Act Aditional, raman in continuare valabile
si in vigoare,

3.3.Prin semnarea Prezentului Act Aditional, Clientul declara ca a luat la cunostinta si este de acord continutul acestui, precum si cu
continutul anexelor sale, respectiv:

Anexa 1 - Tarifele Serviciului

Anexa 2 - Descrierea Serviciului

Anexa 3 - Cerinte de configurare APN privat (se completeaza numai in situatia in care clientul solicita APN privat)

Anexa 4 - Configurare VPN Telekom Romania Mobile privat {se completeaza numai in situatia in care clientul solicita APN privat)
Anexa 5 - Alocare IP-uri statice (se completeaza numai in situatia in care Clientul solicita IP-uri statice)

mezentul document ( act aditional / anexa) s-a Encheéatsisemnatastazi:.....‘......f..........«.../.__.

din care 1(unul) pentru Client

Telekom Romania Mobile Communications SA J
rin Reprezentant Vanzari

s iN 2(doUa) exemplare originale,

CLIENT,
REGIA AUTONOMA TRANSPORT IN COMUN RA

Reprezentantul de vanzare certifica faptul ca identificarea
Clientului a fost facuta prin prezentarea actelor societatii si ca
reprezentantul legal / imputerricitul a semnat in prezenta sa.

Am luat la cunostinta si sunt de acord cu termenii si conditiile
prezentului document .
Am primit  originalul
semnarii

prezentului document, astazi, data
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ANEXA 1 - TARIFELE SERVICIULUI IP VPN. TARIFELE NU CONTIN TVA.

Tarifele serviciului IP VPN

Activarea Serviciului IP VPN se va putea face pentru un numar minim de 20 numere de telefon de companie,
Taxare serviciu IP VPN

1. Tarife de instalare;

1.1. Tarif de configurare APN “companie” - 100 €

1.2. Tarif pentru instalare legatura dedicata, daca este necesar

1. Planuri tarifare si extraoptiuni M2M (IPVPN):

1) Descrierea planului tarifar IP VPN/IP VPN Plus nivel de SIM -

Tarife de instalare: tarif de configurare APN companie - [..] EUR - se plateste o singura data, dupa semnarea Contractului de
abonament, in baza facturii emise de catre Telekom Romania Mobile Communications S.A.:

Tarif lunar (abonament): pentru fiecare Cartela SIM introdusa in reteaua IP VPN PLUS se va plati un tarif lunar de [1.4] EUR/ luna, in
cazul Pachetului IP VPN Plus

Tarif de trafic: IP VPN PLUS ": 0.02€

Tip acces: Intranet + Internet

Tip IP: static
Tarit lunar Trafic inclus Tarif aditional per MB fara
Tip IP VPN pentru fiecare Cartela P
TVA
SIM
IP VPN Plus 10GB 14€ 10GB 0.02€

Nume APN: vpn shared

APN ID: 22

Politica de utilizare IP VPN:

Planurile IP VPN permit accesul la Intranet si Internet (in cazul IP VPN Plus),

Traficul pentru pachetele de date asa cum este descris in tabelul de mai sus se efectueaza la o viteza de transfer a datelor in tehnologia
UMTS de pana la 21,6 Mbps si in tehnologia EDGE de pana la 256Kbps. La depasirea traficului lunar recomandat traficul este tarifat
suplimentar per MB conform tarifului standard de 0.02€/MB.

In abonamentul lunar este inclus trafic national. Traficul efectuat in Roaming va fi tarifat aditional conform politicii actuale de tarifare
date in Roaming disponibila pe www.telekom.ro

Traficul neconsumat in cursul unei luni se va reporta in urmatoarea luna de facturare, insa nu mai mult decat maximul traficuiui inclus
intr-o luna.

Politica de utilizare IP VPN:

Ptanurile IP VPN permit accesul la Intranet si Internet (in cazul IP VPN Plus).

Traficul pentru pachetele de date asa cum este descris in tabelul de mai sus se efectueaza la o viteza de transfer a datelor in tehnologia
UMTS de pana la 21,6 Mbps si in tehnologia EDGE de pana la 256Kbps. La depasirea traficului lunar recomandat traficul este tarifat
suplimentar per MB conform tarifului standard de 0.02€/MB.

In abonamentul lunar este inclus trafic national. Traficul efectuat in Roaming va fi tarifat aditional conform politicii actuale de tarifare
date in Roaming disponibila pe www.telekom.ro

Traficul neconsumat in cursul urei funi se va reporta in urmatoarea luna de facturare, insa nu mai mult decat maximul traficului inclus
intr-o luna.

3) Extraoptiune ( EO) Acces 4G IPVPN la nivel de SIM

/2
Denumire EO Pret ExtraOptiune Download/Upload 4G /IQ‘?,-‘ 70\
O\
Acces 4G IPVPN | 2.42 EUR, fara TVA 4G: 150/50 Mbps S . c?;%;

Discount 100% /&

TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A.

Splaiul Independentei nr.319G, Et. 1-2, Bucuresti, 060044,

RC: J40/433/1999 | CIF: RO1195297) ]

CSSV: 1.593.747 500 Lei | Operator date cu caracter personal nr. 3076
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3.1.Extraoptiunea 4G se aplica la nivel de SIM.

3.2. Viteza maxima depinde de tipul echipamentului folosit si de aria de acoperire a senviciului 4G

3.3. In momentul in care nu exista acoperire 4G, viteza scade la viteza de 3G sau de EDGE/GPRS in functie de aria de acoperire.

3.4.Pentru ca un SIM sa beneficieze de extraoptiunea Acces 4G , serviciul 4G trebuie sa fie activat la nivelul APN-ului pe care este
provizionat. In acest sens, la configurarea APN-ului clientul trebuie sa solicitate in mod expres accesul 4G

3.5.Activarea senviciului 4G la nivelul unui APN existent se realizeaza cu o intrerupere a serviciului de pana la 3 ore. Prin solicitarea
activarii Serviciului 4G, clientul intelege si accepta ca orice intrerupere a serviciului survenita ca urmarea a acestei activari nu
constituie deranjament, iar Telekom nu raspunde de nefunctionare echipamentelor ce necesita resetare. Resetarea
echipamentelor intra in responsabilitatea clientului

Note:

I. Planul tarifar IPVPN la nivel de Sim permite accesul pentru transmisii de date si SMS.

II. In cazul schimbarilor de mai jos, functionarea Serviciului IP VPN/IP VPN Plus IP VPN Share/ IP VPN Share Plus va fi influentata
dupa cum urmeaza;

II.1. Schimbarea tipului de abonzment de la IP VPN la IP VPN Plus sau delalP VPN Share laIP VPN Share Plus va necesita intreruperea
serviciului pentru toate numerele Clientului, pe o durata ce va fi comunicata acestuia,

Il.2. Schimbarea tipului de abonament de la IP VPN Pius la IP VPN sau delalP VPN Share Plus la IP VPN Share va necesita intreruperea
serviciului pentru toate numerele Clientului, pe o durata ce va fi comunicata acestuia.

I1.3. In cazul schimbarii tipului de adresa IP de la IP static la IP dinamic:

I1.3.1. Daca se doreste trecerea pentru intreaga flota de numere, aceasta modificare va necesita intreruperea traficului pentru toata
flota pana la reconfigurarea serviciului;

I1.3.2. Daca se doreste trecerea pentru un singur numar (crearea unui al doilea APN) este necesara intreruperea fraficului doar pentru
numarul respectiv, pe o durata ce va fi comunicata Clientului.

114, In cazul schimbarii tipului de adresa IP de la IP dinamic la |P static:

Il.4.1. Daca se doreste trecerea pentru intreaga fiota de numere, aceasta modificare va necesita intreruperea traficului pentru toata
flota pana la reconfigurarea serviciului:

I1.4.2, Daca se doreste trecerea pentru un singur numar (crearea unui al doilea APN) este necesara intreruperea traficului doar pentru
numarul respectiv, pe o durata c2 va fi comunicata Clientului.

L5, Daca respectivul Client are deja si IP fixe si IP dinamice (2 APN-uri) trecerea pentru un numar de la IP static la IP dinamic si invers
necesita intreruperea serviciului doar pentru numarul respectiv.
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ANEXA 2 - DESCRIEREA SERVICIULUI

Serviciul IP VPN va faciliteazd accesul la resursele companiei oriunde afi fi, realizand o conexiune virtuala privata de date, prin
intermediul unui terminal compatibil cu tehnologia 3G/EDGE/GPRS (telefon mobil, smartphone sau modem USB),

Serviciul IP VPN vi ofera:

1.
2.
3.

@ O

7.

conexiune continud la resursele companiei (Intranet, e-mail, aplicatii etc.) §i transfer de date in timp real:

APN privat;

posibilitatea de a trimite si primi e-mailuri, de a descirca figiere (documente, foto, audio, etc.) si de a comunica cu alti utilizatori
din compania dvs.

acces direct la Internet fara abonament aditional la un furnizor de servicii Internet prin intermediul pachetului IP VPN Plus:

Transfer de date care va beneficia de viteza Telekom Romania Mobile 3G/EDGE/GPRS de pana la 21,6 Mbps

La cerere se poate oferi doar viteza de 384kbps

Posibilitatea de a alege modul de tarifare in functie de necesitate

7.1. pentru o necesitate redusa de trafic exista posibilitatea de a plati atat cat este folosit {Pay per Use)
7.2. Planuri cu trafic inclus {pentru fiecare MSISDN in parte sau pentru intreaga companie adresate clientilor business cu nevoi mai
mari de trafic, dar folosind un APN privat (care asigura acces direct si securizat)

8.

Posibilitatea de a coordona echipele de vanzari prinintermediul terminalelor mobile (Sales Force Automation), conexiuni Machine-

2-Machine (M2M), ePOS-uri in magazine sau ATM-uri in cazul bancilor, etc.

TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A.

Splaiul Independentei nr.319G, Et. 1-2, Bucurest, 060044,

RC: J407433/1999 | CIF: RO11952970 |

CSSV: 1.593.747.500 Lei | Operator date cu caracter personal nr, 3076
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ANEXA 5 -ALOCARE IP-URI STATICE

o] SERIE SIM MSISDN APN | APNID IP
D vpn shared 22 dinamic
| 2 vpn shared 22 dinamic

3 vpn shared 22 dinamic
I vpn shared 22 dinamic

5 vpn shared 22 dinamic
[ 6 vpn shared 22 dinamic
I vpn shared 22 dinamic
= vpn shared 22 dinamic
_L vpn shared 22 dinamic
10 vpn shared 22 dinamic
11 vpn shared 22 dinamic
| 12 vpn shared 22 dinamic
13 vpn shared 22 dinamic
14 vpn shared 22 dinamic

15 vpn shared 22 dinamic
___1___5_ vpn shared 22 dinamic
| 17 vpn shared 22 dinamic
| 18 vpn shared 22 dinamic

TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A.

Splaiul Independentei nr.319G, Et. 1-z, Bucuresti, 060044,

RC: J40/433/1999 | CIF: RO11952970 |

CSSV: 1.593.747.500 Lei | Operator date cu caracter personal nr. 3076
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CONTRACT TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATION
CLAUZE CONTRACTUALE ESENTIALE PENTRU PROFESIONISTI

Contractul Telekom Romania Mobile Communications (“Contractul”) - reprezinta prezentul acord scris, astfel cum este
structurat mai jos, semnat de Client i Telekom Romania Mobile Communications S.A { Telekom Romania Mobile), prin
intermediul caruia Telekom Romania Mobile ofera Clientului Servicii de comunicatii electronice, prin intermediul Retelei
Telekom Romania Mobile .

Structura Contractului cuprinde: Prima Pagind a Contractului, Clauzele Contractuale Esentiale Pentru Profesionisti,
Termeni Generali ai Contractului de Abonament pentru Serviciile Prestate Profesionistilor de catre Telekom Romania
Mobile, Anexa de Conectari Multiple.

Termeni Generali ai Contraciului de Abonament pentru Serviciile Prestate Profesionistilor de catre Telekom Romania
Mobile se afla la dispozitia Clientului pe site-ul www.telekom.ro si pot fi oricand consultati, descarcati sau tipariti de catre
Client sau pot fi transmisi Clientului, la cerere, prin intermediul postei electronice.

1. OBIECTUL CONTRACTULUI. SERVICIILE TELEKOM ROMANIA MOBILE

1.1 Obiectul prezentului Contract il reprezinta furnizarea de céatre Telekom Romania Mobile cétre Client a Serviciilor de
comunicatii electronice in Refeaua in care Telekom Romania Mobile opereaza in conformitate cu autorizatiile si licentele
sale, 24 de ore pe zi, 7 zile pe sptdmans,

1.2 Clientul se mai poate informa despre Serviciile contractate sau despre alte servicii disponibile in Reteaua Telekom
Romania Mobile, sunand la Departamentul Relatii cu Clientii la numarul 1234 sau vizitand site-ul www.telekom.ro

2. ACTIVAREA SERVICIILOR

Clientul va avea acces la Serviciile Telekom Romania Mobile numai dupa semnarea Contractului, in termenul de 7 zile
lucratoare , daca au fost primite toate actele necesare activarii sau a fost constituita ( acolo unde este cazul) garantia
solicitata gi, daca este cazul, a platit in avans o sumé calculatd in functie de planul tarifar Telekom Romania Mobile ales la
data semndrii Contractului, conform Termenii Generali ai Contractului de Abonament pentru Serviciile Prestate
Profesionistilor de catre Telekom Romania Mobile. In situatia portarii, data activarii reprezinta data la care s-a realizat
portarea.

3. DURATA CONTRACTULUI

3.1 Prezentul Contract se incheie pentru o Perioada Initiala, astfel cum este mentionata in Anexa de Conectari Multiple.
3.2 Dupa expirarea Perioadei Initiale Contractul se prelungeste pentru o perioadd nedeterminata in cuprinsul céreia
Clientul are posibilitatea de a solicita incetarea Contractului fard obligatia de a plati costurile de incetare inainte de
expirarea Perioadei Initiale.

3.3 In cazul in care Contractul inceteaza total sau partial inainte de expirarea Perioadei Initiale, din culpa sau la initiativa
Clientului, Clientul va datora despagubiri pentru incetare prematura, conform art.8.2 de mai jos.

4. FACTURARE. PLATA

4.1 Caregulé generala, Telekom Romania Mobile va trimite lunar catre Client factura cuprinzand (dar nu in mod limitativ):
(i) contravaloarea abonamentelor lunare pentru Serviciile contractate, aferente funii in curs calculate din ziua facturarii; (ii)
contravaloarea Serviciilor utilizate de Client in luna precedenta facturii respective; (iii) daci este cazul, contravaloarea unor
Servicii de Administrare a contului Clientului.

4.2 Facturile de Servicii sunt emise in RON, la cursul oficial de schimb RON/EUR al BNR de la data emiterii facturii. Plata
facturii se va efectua de cétre Client lunar, inclusiv TVA, in termen de maxim 30 zile de |a data facturérii.

4.3 Facturile vor fi trimise Clientului prin posta la adresa specificatd in Contract sau pot fi vizualizate/accesate de catre
Client in format electronic prin contul creat in aplicatia My Account (https://myaccount.telekom .ro) in situatia in care
Clientul a optat pentru modalitatea electronica de transmitere a facturii.

4.4 Pentru sumele neplatite la termen, Telekom Romania Mobile isi rezervé dreptul de a aplica penalitéti, cu titlu de daune
moratorii, in valoare de 0,1 % calculate la aceste sume datorate, pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu ziua urméatoare
datei scadentei pana la data platiiintegrale a sumei datorate. Totalul penalitatilor pentruintarziere poate depési cuantumul
sumei asupra céreia sunt calculate.

4.5 Telekom Romania Mobile va emite facturi detaliate, contra cost ( Serviciu de Administrare ), pentru Serviciile
consumate numai daca Clieniul solicitd in mod expres aceasta atat la momentul incheierii Contractului cat si pe parcursul
derularii lui. Facturile detaliate solicitate in timpul derulérii Contractului se vor emite numai pentru perioada incepand cu
data precedentei facturi fatd de momentul solicitérii, De asemenea, la cererea Clientului, Telekom Romania Mobile emite
factura detaliata retroactiv, contra cost si numai pentru ultimele 6 facturi emise,
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4.6 Clientul, prin prezentul, declard §| accepta ca, in cazul in care acesta opteaza pentru uaisimsica ravium numar w
format electronic, notificarile privind emiterea facturilor in format electronic se vor transmite numai prin email la adresa de
email comunicaté in acest sens de cétre Client.

5. RASPUNDEREA TELEKOM ROMANIA MOBILE

5.1Telekom Romania Mobile va lua toate méasurile necesare pentru a asigura accesul Clientului la Reteaua si Serviciile
sale in cele mai bune conditii tehnice posibile, in conformitate cu autorizatiile i licentele sale. Calitatea si disponibilitatea
Serviciilor Telekom Romania Mobile pot fi afectate de factori ce nu depind de Telekom Romania Mobile, cum ar fi: tipul
echipamentului folosit de Client, obstructionari fizice locale, lucréri temporare, conditii atmosferice, interferente radio i
functionarea defectuoasé a altor retele de telecomunicatii la care Telekom Romania Mobile este interconectat, demontéri
ale antenelor de semnal Telekom Romania Mobile impuse prin decizii/acte normative emise de autoritéti publice.

5.2 Telekom Romania Mobile raspunde exclusiv pentru Serviciile sale si, prin urmare, nu raspunde pentru serviciile oferite
de terte parti, care fac uz, in orice forma, de Serviciile sale. Pentru evitarea oricérui dubiu, Telekom Romania Mobile nu
raspunde pentru prejudiciile, de orice naturd, suferite de Client in legatura cu serviciile tertilor, nu va rdspunde fata de
Client si/sau fata de terte parti pentru daune, pierderi de profit, castiguri nerealizate si/sau nefructificarea unor oportunitati
de afaceri.

6. SUSPENDAREA SERVICIILOR / REACTIVARE

6.1 Telekom Romania Mabile are dreptul de a suspenda sau restrictiona accesul Clientului la Servicii, cu notificarea
Clientului (inclusiv prin apel direct sau SMS) sau fara notificarea Clientului, in functie de motivul suspendarii, féra drept la
despagubiri pentru Client, in situatiile prevazute la art.10 din Termeni Generali ai Contractului de Abonament pentru
Serviciile Prestate Profesionistilor de catre Telekom Romania Mobile, Telekom Romania Mobile poate aplica aceleasi
masuri pentru orice alte numere de telefon si orice alte Servicii furnizate de Telekom Romania Mobile si activate in contul
aceluiasi Client, indiferent daca acestea sunt in intarziere la plata sau nu, chiar daci motivele aratate la art. 10.1

din Termeni Generali au intervenit doar pentru un singur numér de telefon sau in legatura cu un singur Serviciu oferit de
Telekom Romania Mabile .

6.2 Daca Clientul a fost suspendat pentru motiv de neplata, pentru ca Serviciile sé fie reactivate, Clientul va plati toate
sumele datorate catre Telekom Romania Mabile si neachitate la momentul solicitérii de reactivare a Serviciilor.

6.3 Suspendarea temporara a Serviciilor nu exonereaza Clientul de la plata valorii lunare a abonamentului sau a oricéror
sume datorate catre TelekomRomania Mobile .

7. MODIFICARI ALE CONTRACTULUI

7.1 Telekom Romania Mobile isi rezerva dreptul de a modifica unilateral termenii prezentului Contract, cum ar fi tarife,
penalitati/costuri de incetare, caracteristici Servicii, incetare/suspendare Contract, despagubiri, conditii de folosire a
Serviciilor, facturare/plata, garantii/plati in avans, raspundere, prelucrare date cu caracter personal, in conformitate cu
legislatia roméana in vigoare la momentul respectiv.

7.2 TelekomRomania Mobile va informa Clientul despre modificérile aduse la Contract cu cel putin 30 de zile inainte de
data la care modificarile vorintra in vigoare. Telekom Romania Mobile va notifica modificarea Contractului prin orice mijloc
prin care se poate considera, in mod rezonabil, ca aceasta notificare ajunge la cunostinta Clientului (de ex.: SMS, e-mail,
scrisoare sau prin intermediul facturii care pot fi insotite de informari prin anunturi radio, TV, pagina web).

7.3 In cazul in care modificérile il afecteaza in mod negativ si dacd nu acceptd modificarile propuse, Clientul are
posibilitatea de a rezilia prezentul Contract fard obligatia de a plati costuri de incetare inainte de expirarea Perioadei
Initiale. Notificarea de incetare va fi trimisé de catre Client in termen de cel mult 30 zile de la data notificarii trimise de
Telekom Romania Maobile cu privire la modificarile aduse, in caz contrar considerandu-se céa respectivul Client a acceptat
modificérile propuse.

Clientul declara prin prezentul ¢ a luat cunostintd si accepta tarifele standard aplicabile. Detalii se gésesc si pe site-ul
www.telekom.ro

8. INCETAREA CONTRACTULUI/SERVICIILOR

8.1 Clientul poate solicita incetarea Contractului sau a unei parti din Serviciile contractate (de exemplu dezactivarea doar
in parte a unor Cartele SIM sau a unor Fluxuri E1), printr-o notificare scrisa si a cérei dovada poate fi facutd, adresata
Telekom Romania Mobile cu cel pufin 30 de zile inainte de data de |a care doreste ca incetarea sé-si produca efectele.
8.2 n cazul in care Clientul doreste incetarea Contractului inainte de sfarsitul Perioadei Initiale, acesta va fi obligat sa
plateasca costurile de incetare inainte de expirarea Perioadei Initiale, prevazute la art.13.4 din Termeni Generali ai
Contractului de Abonament pentru Serviciile Prestate Profesionistilor de catre Telekom Romania Mobile, dupa cum
urmeaza:

8.2.1 In cazul in care se dezactiveaza 1 (una) sau mai multe Cartele SIM inainte de expirarea Perioadei Initiale stabilita
pentru fiecare Carteld SIM, din orice motiv mentionat la articolele 13.1, 13.2 sau 14.1 din Termenii Generali ai Contractului,
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Telekom Romania Mobile va percepe Clientului costuri de incetare a relatiei contractuale inainte de Perioada Initiala,
pentru fiecare Carteld SIM dezactivats, reprezentand suma tuturor abonamentelor lunare si a extraoptiunii activate,
expraoptiuni pentru care nu a expirat Perioada Initiala, pana la expirarea Perioadei initiale.

8.2.2.Tn cazul in care Cartelele SIM/Echipamentele/Serviciile Telekom Romania Mobile sunt utilizate in alte scopuri decat
cele pentru care au fost oferite Clientului, prin oricare din mijloacele prevézute la articolele 8.9 si 8.10, privind folosirea
abuziva a serviciului , din Termenii Generali , Telekom Romania Mobile este indreptétit la o despagubire de 3.500 RON
per Cartela SIM daca nu se prevede altceva, contrar, specific unui anumit tip de Serviciu

8.3 Fara a aduce atingere dreptului Telekom Romania Mobile de a rezilia Contractul, pentru incélcarea de cétre Client a
obligatiilor sale contractuale, Clientul find de drept in intarziere prin simpla neexecutare a obligatiilor, Telekom Romania
Mobile este indreptatit s considere Contractul reziliat de drept, fard punere in intarziere si/sau preaviz, drept de
compensatie sau despagubiri pentru Client, in situatiile stabilite la articolul 14 din Termenii General.

8.4 Telekom Romania Mobile poate denunta prezentul Contract, prin transmiterea unei notificari catre Client, sub forma
unei scrisori recomandate cu confirmare de primire, cu 30 de zile inainte de incetarea efectivé a Contractului. Clientul nu
este indreptafit la plata niciunei penalitéti sau orice alte despagubiri, in cazul in care aceastd denuntare unilaterala
intervine dupa expirarea Perioadei initiale.

9.LITIGII

9.1 Orice neintelegere aparuté in legaturéd cu prezentul Contract, incluzand orice incélcare a acestuia, va fi rezolvaté pe
cale amiabild. De asemenea clientul se poate adresa Autoritafii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii (ANCOM) sau instantelor de judecata din municipiul Bucuresti. Legea aplicabila contractului este legea
romana.

10. ALTE CLAUZE

10.1 Documentele ce reglementeaza achizitia si modalitatea de plata a terminalului de catre Client la data semnarii
Contractului , completeaza Contractul, si constituie, in acelasi timp, un accesoriu al acestuia.

10.2 Prin semnarea prezentului, persoana semnatara din partea Clientului declara ca are puterea de a reprezenta Clientul
la semnarea prezentului si de a-l angaja in relatiile care decurg din semnarea prezentului

10.3 Prevederile prezentului document, Clauze Contractuale Esentiale pentru Profesionisti, Prima Paginé a Contractului,
Anexa de Conectari Multiple si Termenii Generali ai Contractului de Abonament pentru Serviciile Prestate Profesionistilor
de catre Telekom Romania Mobile, reprezinta Contractul in integralitatea sa .

10.4 In cazul in care Telekom Romania nu isi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract privind parametri de
calitate, Clientul are dreptul de aplica penalitati in cuantum de 0,1 % pe zi de intarziere, aplicate la valoarea obligatiilor
neindeplinite corespunzator, nana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.
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CERERE DE PORTARE

Identificarea cererii’
| (nr. de inregistrare, data inregistrari, alte elemente) - 100/10/01/05/24466

Identificarea solicitantului
(solicitantul trebuie s fie titularul contractului de furnizare a serviciului de telefonie furnizat prin intermediul numérului/numerelor
pentru care se solicita portarea)

Persoana juridica

Denumire B | REGIA AUTONOMA TRANSPORT IN COMUN RA N
. Cod unic de inregistrare 1883902
Sediu [ Localitatea Constanta, str. Sos Industriala, nr. 8, judet Constanta

Cod client (Numar contract de furnizare a
__sewviciului de telefonie)?
| Telefon de contact

Fax’

. Nume si prenume
Act de identitate
(B.L/C.l./pasaport]

IElefon de contact

| Email

' Se completeaza de furnizorul de servicii de telefonie de

TELEKOM ROMANIA COMMUNICATIONS S.A.

Bucuresti, Piata Presei Libere nr. 3-5, Cladirea Gity Gate, Turnul de Nord, Etajele 7-18, sector 1, cod postal 013702,
140/8926/1997, CUI/CIF RO427320, CSSV: 318.464.490 lei,

Operator de date cu caracter personal nr. 292
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TERMENI $1 CONDITH

1. Solicitantul are un contract in vigoare cu furnizorul de la care se soliciti portarea (furnizor donor) pentru furnizarea de servicii de
telefonie destinate publicului prin intermediul numarului sau numerelor care fac obiectul acestei cereri.

2. Solicitantul nu a transmis o alté cerere de portare, avand acelagi obiect, care este nefinalizats,

3. Furnizorul care va oferi serviciul de telefonie dupd portarea numdrului {furnizorul acceptor) este mandatat sa efectueze
demersurile necesare pentru rezilierea contractului dintre solicitant gi furnizarul donor prin intermediul numarului/numerelor pentru
care se solicitd portarea. Furnizorul acceptor este responsabil faté de solicitant cu privire la realizarea portarii,

4. Contractul cu furnizorul donor inceteaza in momentul finalizarii cererii de portare. Rezilierea contractului intre solicitant si
furnizorul donor se va face cu respectarea conditiilor prevdzute in contractul respectiv. Portarea numrului/numerelor nu aduce
atingere obiigatiilor abonatului §i furnizorului donor rezultate din contractul incheiat, nascute si neexecutate anterior incetirii
acestuia. In cazul serviciilor de telefonie mobil pentru care plata se realizeaza in avans, creditul existent in momentul realizarii
portarii nu va putea fi recuperat de cétre solicitant.

5. Tn urma portdrii, solicitantul va pastra numérul, iar serviciul va fi oferit de Telekom Romania Communications S.A, conform unui
contract incheiat pentru furnizarea de servicii de telefonie destinate publicului intre furnizorul acceptor si solicitant,

6. Furnizorul acceptor va comunica solicitantului intervalul de portare si perioada de intrerupere a serviciului cu cel putin 24 ore
inainte de momentul initial al intervalului de portare stabilit prin cerere, In cazul in care portarea nu va putea fi realizatd, furnizorul
acceptor va informa solicitantul cu cel putin 24 ore inainte de momentul convenit pentru realizarea portérii (indicand si motivul
refuzului). Serviciul de telefonie va fi furnizat in continuare de cétre furnizorul donor.

7. Solicitantul poate depune cererea de anulare a portarii cel mai tarziu cu 24 de ore fnainte de ora initiala a ferestrei stabilita pentru
realizarea portarii. In cazul revocarii cererii dupd acest moment, portarea va fi finalizatd, urmand s fie initiat, la cererea abonatului,
un nou proces de portare,

8. Pentru portarea numaérului, solicitantului i se va percepe un tarif de portare in cuantur de 11 Euro, TVA inclus, redus 100%. In
situatia renuntdrii la cererea de portare dupé data limita stabilita conform pct. 7 si initierea unei noi cereri de portare, solicitantul va
datora atét un tarif de portare furnizorului acceptor, céat si un tarif de portare furnizorului donor (care in urma renuntarii la portare
devine furnizor acceptor).

9. Solicitantul acceptd ci exists posibilitatea intreruperii temporare a serviciului, in timpul careia nu vor putea fi originate apeluri,
inclusiv apeluri de urgentd. Aceastd intrerupere nu poate depdsi, de reguld, 3 ore in cazul numerelor nongeaografice pentru servicii
de telefonie mobila si 4 ore, In cazul numerelor geografice si al numerelor nongeografice, altele decat cele pentru servicii de
telefonie mobil.

10. Solicitantul este de acord cu prelucrarea automatd a datelor cu caracter personal, potrivit legislatiei in vigoare aplicabile, in
masura in care acest lucru este necesar in vederea realizarii portarii,

11. Solicitantul declara ca informatiile furnizate prin prezenta cerere sunt complete si corecte.

Documente atasate prezentei cereri::

1. Copie de pe actul de identitate al solicitantului (reprezentantului legal) persoana fizica. Pentru persoane juridice: copie CUI, copie
act identitate al reprezentantului legal / imputernicitului:

2. Copie de pe ultima factura emis3 de furnizorul donor;

3. In cazul reprezentarii persoanelor fizice, procura sub semnaturs privatd in original. In cazul persoaneior juridice, imputernicire
semnata si stampilata.

4. In cazul portarii de la numelelor de telefon aferente cartelelor pr

cartelei SIM in care sa fie vizibila seria acesteia.

5. Anexa la cererea de portare.
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ANEXA LA CEREREA DE PORTARE NR. 100/10/01/05/24466

Avand in vedere Cererea de portare semnata de catre Solicitant, la care este anexat prezentul document parte integranta a Cererii
de portare,

Avand in vedere ca solicitantul NU a optat, pentru asignarea unui/unor numar(e) in vederea furnizarii, cu caracter temporar, de
servicii de comunicatii electronice prin intermediul acestu ia/acestora;

Avand in vedere prevederile legale cu privire la conditiile in care poate avea loc portabilitatea numerelor,

ARTICOLUL 1.

Solicitantul declara ca a luat la cunostinta si este de acord cu urmatoarele:

1.

Informarile cu privire la conditiile si termenele in care poate avea loc portarea numerelor vor fi transmise de catre Telekom
Romania la numarul de telefon ce face obiectul cererii de portare; in cazul unor cereri de portare pentru numere multiple, toate
informarile vor fi trimise catre primul numar mentionat in cererea de portare, indiferent daca in urma raspunsului Furnizorului
Donor numarul se va mai porta sau nu;

Respectarea intervalului de portare mentionat in Cererea de portare, respectiv intervalul situat intre Momentul initial si Momentul
final in care poate avea loc portarea, poate fi afectata de interventia unor probleme tehnice in reteaua Furnizorului care ofera in
prezent serviciul de telefonie (,Furnizorul Donor”) precum si de probleme tehnice ce pot afecta conditiile de operare a Bazei de
date centralizate, probleme ce sunt mai presus de controlul Telekom Romania. In astfel de conditii, poate interveni o modificare
a acestui interval/datei stabilite pentru portare, fara ca aceasta sa atraga in vreun fel raspunderea Telekom Romania;

Finalizarea procesului de portare initiat de catre Solicitant prin semnarea Cererii de portare este conditionata de functionarea in
conditii optime atat a Bazei de date centralizate, cat si de lipsa de probleme tehnice in reteaua Furnizorului Donor, In masura in
care intervin astfel de probleme, Solicitantul intelege si este de acord ca Furnizorul Acceptor (Telekom Romania) poate fi fortat
sa stopeze procesul de portere, urmand sa fie necesara depunerea unei noi cereri de portare pentru reluarea acestuia;

Realizarea procesului de portare initiat de Solicitant este de asemenea conditionata de indeplinirea tuturor conditiilor de
eligibilitate pentru a deveni client Telekom Romania, finalizate prin semnarea unui Contract de abonament, in cazul in care
Solicitantul doreste ca, in urma portarii, sa beneficieze de semviciile Telekom Romania in baza unui contract de abonament.
Indeplinirea cenditiilor de eligiblitate si semnarea Contractului de abonament trebuie sa aiba loc in mod obligateriu inainte de
intervalul stabilit pentru realizarea portarii, astfel cum este mentionat in Cererea de portare.

Solicitantului i s-au adus la cunostinta informatii cu privire la serviciile pe care le ofera Telekom Romania in functie de acordurile
de interconectare sau de roeming incheiate, inclusiv faptul ca este posibil ca aceste servicii sa nu poata fi asigurate pentru acele
destinatii pentru care acestea nu erau asigurate nici inainte de portare.

Solicitantul declara si garantzaza urmatoarele:

® ca isi asuma in mod expres executarea obligatiilor care rezulta din introducerea cererii de portare chiar si in cazul in care
executarea sa devine mai oneroasa ca urmare a modificarii imprejurarilor economice, sociale sau de orice alta natura,
asumandu-si riscul modificarii acestor imprejurari;

* cadocumentele depuse impreuna cu cererea de portare sunt conforme cu realitatea;

* informatiile comunicate reprezentantului Telekom Romania in vederea validarii cererii de portare sunt adevarate;

™ este titularul contractulu! de furnizare a serviciului care corespunde numarului de telefon pentru care se solicita portarea sau
reprezentantul legal al acestuia ori, in cazul cartelelor preplatite, ca detine cu titlu legal Cartela SIM care corespunde
numarului de telefon pentru care se solicita portarea

TELEKOM ROMANIA COMMUNICATIONS S.A.

Bucuresti, Piata Presei Libere nr. 3-5, Cladirea City Gate, Turnul de Nord, Etajele 7-18, sector 1, cod postal 013702, g
140/8926/1997, CUI/CIF RO427320, CSSV: 31 8.464.490 lei, /

Operator de date cu caracter persona! nr. 292
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ARTICOLUL 2

1. Solicitantului i s-a adus la cunostinta faptul ca informatii suplimentare cu privire la serviciul de portabilitate a numerelor
(procedura de depunere, validare si anulare a cererii de portare, inclusiv formatul cererii de portare si a cererii de anulare a portarii)
se pot obtine:

*  prin serviciul de relatii cu clientii, prin apel de pe un numar de telefon Telekom Romania la numarul 1921 de luni pana duminica,
intre orele 07.00-23.00, gratuit numai pe teritoriul Romaniei, Daca participantii sunt in roaming pot apela numarul de telefon
+40766121234, suportand tariful normal perceput de operatorul gazda pentru traficul de apeluri catre Romania;

* inmagazinele Telekom Romania si ale partenerilor:

" pewwwtelekom.ro,

TELEKOM ROMANIA COMMUNICATIONS S.A.

Bucuresti, Piata Presei Libere nr. 3-5, Cladirea City Gate, Turnul de Nord, Etajele 7-18, sector 1, cod postal 013702,
J40/8926/1997, CUI/CIF RO427320, CSSV: 318.464.490 lei,

Cperator de date cu caracter personal nr. 292
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