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ACORD CADRU DE VANZARE CUMPARARE SERVICII INTERNET

N )l 100202

In temeiul Legii nr. 99/2016 privind achizitiile sectoriale, a Hotararii Guvernului nr.
394/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractului sectorial / acordului cadru din Legea nr. 99/2016 privind achizitiile
sectoriale, cu modificarile si completarile ulterioare, a intervenit prezentul acord cadru:

Art.1. PARTILE CONTRACTANTE

CT BUS S.A, cu sediul in Constanta, str. Industriald nr. 8, jud. Constanta, tel/fax: 0241-
618581 / 0241-694863, avand contul RO23 BTRL 0140 1202 6942 92XX, deschis la Banca
Transilvania ~ Sucursala Constanta, cod fiscal PN 1223002 fnranicteats avk nr J13/60/1991.

reprezentata legal de Director General in calitate de
Cumparator, pe de o parte,

Si

DIGI ROMANIA S.A., cu sediul in Bucuresti, Sector 5, str. Dr. Staicovici, nr. 75, telefon:
0770.041.180, fax: 0314004442, e-mail: numar de finmatriculare
J40/12278/1994, cod fiscal 5888716, cont bancar nr. RO06 INGB 0001 0001 8824 8913,
deschis la ING Bank N.V Bucuresti, reprezentata prin avand

functia de Reprezentant Comercial, in calitate de Vanzator, pe de alta parte.

Art.2. DEFINITII

2.1 In prezentul acord cadru, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

acord-cadru — reprezinta prezentul acord cadru si toate Anexele sale;

cumparator (beneficiar) si vanzator (furnizor) - partile contractante, asa cum sunt acestea
numite in prezentul acord cadru;

pretul acordului cadru - pretul platibil vanzatorului de citre cumparitor, in baza acordului
cadru, pentru indeplinirea integrala si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin

acordul cadru;
specificatii tehnice — conditiile tehnice care trebuie indeplinite de serviciile si produsele

furnizate de vanzator si care sunt detaliate in caietul de sarcini:



penalitdti — despagubirile datorate de partea contractantd care nu isi indeplineste sau fsi
indeplineste in mod defectuos obligatile asumate prin acordul cadru;

durata de executie/interventie - perioada de timp necesara pentru realizarea unui obiectiv
prevazut in acordul cadru sau in caietul de sarcini;

documentele acordului cadru — toate inscrisurile prevazute de acordul cadru sau caietul de
sarcini si care fac parte integranta din acordul cadru sau sunt anexe ale acestuia;

perioada de garantie — intervalul de timp in care furnizorul este obligat s& asigure buna
functionare, intretinerea, inlocuirea sau schimbarea solutiilor tehnice sau a echipamentelor
furnizate;

teste — orice operatiune tehnica sau de altd naturad necesara a fi efectuata pentru verificarea
functionarii sau incadrarea in parametrii tehnici ai serviciilor, sistemelor si echipamentelor
furnizate;

forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza culpei
acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii acordului cadru si care face
imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea acordului cadru; sunt considerate asemenea
evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii
aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva ci enuntiativa.
Nu este considerat fortda majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fira a crea o
imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti.
zi - zi calendaristica;

saptamana - 7 zile calendaristice;

luna — luni calendaristici;

an - 365 de zile;

conflictul de interese — orice eveniment influentand capacitatea vanzatorului de a exprima o
opinie profesionald obiectiva si impartiala, sau care il impiedica pe acesta, in orice moment,
sa acorde prioritate intereselor cumparatorului sau interesului public general al proiectului,
orice motiv in legaturd cu posibile contracte in viitor sau in conflict cu alte angajamente,
trecute sau prezente, ale vanzatorului. Aceste restrictii sunt de asemenea aplicabile oricaror
subcontractanti, salariati si experti implicati in furnizarea serviciilor, actionand sub autoritatea
si controlul vanzatorului.

Art.3. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Intrucat pe parcursul derularii relatiei contractuale dintre CT BUS S.A. si DIGI ROMANIA S.A.
vor fi transferate reciproc date cu caracter personal ale angajatilor, date care trebuie protejate
conform legislatiei aplicabile in prelucrarea datelor cu caracter personal conform Acordului-
Cadru si a Contractelor Subsecvente, Partile se angajeazi sa respecte toate obligatiile
stabilite conform legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal, inclusiv, dar fara
limitare, conform prevederilor Regulamentului nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei nr. 95/46/CE ("GDPR").



Art.4. OBIECTUL ACORDULUI CADRU
4.1. Obiectul prezentului acord cadru il constituie achizitionarea de servicii de INTERNET.

4.2. Pentru realizarea obiectului acordului cadru vanzatorul este obligat sa:

- furnizeze servicile de INTERNET in locatiile si in conditiile cuprinse in caietul de sarcini;
- furnizeze echipamentele aferente, in conformitate cu specificatiile din caietul de sarcini;
- asigure instruirea personalului desemnat de cumparéator;

- asigure testarea sistemului.
4.3. Vanzatorul se obliga sa asigure caracteristicile tehnice si functionale minimale, conform

caietului de sarcini, pentru serviciile de INTERNET furnizate.

4.4. Vanzatorul se obliga sa finalizeze toate lucréarile necesare pentru asigurarea serviciilor de
INTERNET furnizate intr-un termen de maxim 30 de zile de la data semnarii acordului cadru.
4.5. Cerintele si caracteristicile tehnice si functionale pentru serviciile de internet achizitionate
vor respecta in totalitate cerintele Caietului de sarcini - parte a acordului-cadru.

Art.5. DURATA ACORDULUI CADRU

5.1. Prezentul acord cadru intra in vigoare la data semnarii lui de catre ambele parti si se va
desfasura pe o perioada de 48 de luni.

5.2. Se vor intocmi 4 contracte subsecvente pentru perioade de 12 luni fiecare.

Art.6. DOCUMENTELE ACORDULUI CADRU
6.1. Documentele acordului cadru sunt:
a) documentatia de atribuire;
b) oferta declarata castigatoare (oferta tehnica si oferta financiara);
c) contractul de asociere, in situatia in care furnizorul este format din societati asociate;
d) garantia de buna executie;
d) alte documente, daca este cazul.

Art.7. VALOAREA ACORDULUI CADRU
7.1. (1) Valoarea acordului cadru este de minim 189.120,00 lei fara TVA — maxim
232.560,00 lei fara TVA.

(2) Preturile unitare sunt detaliate in propunerea financiara prezentata de Furnizor.
7.2. Cumparatorul se obliga sa plateasca prin ordin de plata pretul serviciilor catre Furnizor,
in termen de 30 de zile de la data primirii facturii.
7.3. Facturile vor contine, in mod obligatoriu, elementele precizate in ultimele modificiri ale
legislatiei fiscale.

Art.8. CONDITII DE DERULARE A ACORDULUI CADRU
8.1. Furnizorul are obligatia de a presta serviciile la parametrii si in conditile prezentate in
propunerea sa tehnica.



8.2 Cumparatorul, de comun acord cu Vanzatorul, poate oferi spatiul publicitar din interiorul si
exteriorul autobuzelor prin compensare cu valoarea serviciului de internet care face obiectul
acordului cadru (detaliile acestor facilitati se vor stabili ulterior prin act aditional).

Art.9. OBLIGATIILE PRINCIPALE ALE VANZATORULUI

9.1 Vanzatorul se obliga sa presteze serviciile si sa livreze bunurile prevazute in acordul
cadru cu profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat, la standardele
si performantele prezentate in oferta.

9.2. Vanzatorul este pe deplin responsabil pentru incadrarea serviciilor in conditile de
conformitate indicate de documentele si specificatiile tehnice necesare pentru indeplinirea
obiectivelor din acordul cadru si din Caietul de sarcini.

9.3. Vanzatorul se obligad sa despagubeasca beneficiarul impotriva oricdror reclamatii si
actiuni in justitie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectual (brevete,
nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele
folosite pentru sau in legaturd cu produsele livrate si serviciile prestate si daune-interese,
costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in care o astfel de
incalcare rezulta din respectarea caietului de sarcini intocmit de catre cumparator.

9.4. Serviciile si bunurile livrate in baza acordului cadru vor respecta standardele de calitate
specifice bunurilor si servicilor comandate. Receptia cantitativa si calitativa se va face la
sediul beneficiarului.

La receptie, in cazul bunurilor deteriorate, deficientelor cantitative si calitative constatate,
vanzatorul va proceda la inlocuirea bunurilor necorespunzatoare si/sau completarea lipsurilor
cantitative gi calitative fara a modifica pretul acordului cadru.

9.5. Vanzatorul are obligatia de a nu face declaratii publice in legaturd cu acordul cadru sau
serviciile prestate in cadrul acestuia fird aprobarea prealabild in acest sens, in scris, a
Cumparatorului, precum si de a nu se angaja in orice activitate care d3 nastere unor conflicte
de interese.

9.6. Vanzatorul are obligatia s3 asigure un orar permanent pentru preluarea solicitarilor de
interventie si acordarea asistentei tehnice si serviciilor 24 de ore din 24, 7 zile din 7. Timp de
remediere: maxim 4 ore de la preluarea solicitarii de interventie.

Art.10. OBLIGATIILE PRINCIPALE ALE CUMPARATORULUI

10.1. Cumparatorul are obligatia s& pliteasca pretul convenit in prezentul acord cadru pentru
serviciile de internet furnizate.

10.2. Cumparatorul are obligatia:

a) sa receptioneze serviciile si bunurile livrate conform acordului cadru si caietului de sarcini.
Receptia va consta in verificarea calitativa si cantitativa a produselor livrate.

b) sa puna la dispozitia Vanzatorului orice informatii si/sau documente care se afla la
dispozitia sa si care sunt necesare pentru indeplinirea acordului cadru;

c) sa efectueze plata catre Vanzator a serviciilor si bunurilor livrate in termen de 30 de zile de
la data primirii facturii, conditionat de acceptarea in scris. fird obiectiuni a sanviciilar i



bunurilor ce fac obiectul prezentului acord cadru, asa cum este prevazut la art. 7.2 din acordul
cadru.

10.3. Cumparatorul are dreptul de a verifica si testa serviciile si bunurile livrate pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din oferta tehnica si din caietul de sarcini.

Art.11. SANCTIUNI PENTRU NEINDEPLINIREA CULPABILA A OBLIGATIILOR

11.1. In cazul in care, din vina sa exclusiva, Vanzatorul nu fsi indeplineste obligatiile asumate,
atunci Cumparatorul are dreptul de a deduce din pretul acordului cadru, ca penalitati, un
procent de 0.01% din valoarea obligatiei neexecutate.

11.2. In cazul in care cumparatorul nu isi onoreaz obligatiile in termen de 30 de zile de la
expirarea perioadei convenite, atunci acestuia fi revine obligatia de a plati, ca penalitati, un
procent de 0.01% din valoarea obligatiei neexecutate.

11.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul acord cadru de cétre una dintre parti,
in mod culpabil, da dreptul partii lezate de a rezilia unilateral acordul cadru si de a pretinde
plata de daune-interese in conditile prevederilor art. 1535-1536 din Legea nr. 287/2009
privind Codul Civil republicat cu modificarile si completérile ulterioare.

11.4. Cumparatorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral acordul cadru, printr-o
notificare scrisd adresata Vanzatorului, farad nicio compensatie, dacd acesta din urmi da
faliment, cu conditia ca aceastd denuntare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la
actiune sau despagubire pentru Vanzator.

11.5. In toate cazurile, Vanzatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare
pentru partea din acordul cadru indeplinitd pana la data denuntarii unilaterale a acordului
cadru.

Art.12. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

12.1. Cuantumul garantiei de buna executie este de 5% din valoarea contractului subsecvent,
fara TVA si se va constitui conform art. 45 si 46 din HG 394/2016. Durata de valabilitate a
instrumentului de garantare va excede cu 14 zile durata de valabilitate a contractului
subsecvent. Garantia de buna executie se constituie la dispozitia entitatii contractante in
termen de cel mult 5 zile de la data semnarii contractului subsecvent de cétre ambele parti.
12.2. Cumparatorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in
limita prejudiciului creat, dacd Vanzatorul nu isi indeplineste, executd cu intarziere sau
executa necorespunzator obligatiile asumate prin prezentul acord cadru. Anterior emiterii unei
pretentii asupra garantiei de buna executie, Cumparatorul are obligatia de a notifica acest
lucru Vanzatorului, precizand totodaté obligatiile care nu au fost respectate.

12.3. Garantia produselor este distinctd de garantia de buna executie a contractului
subsecvent.

12.4. GARANTIA TEHNICA - Furnizorul va asigura in totalitate garantia tehnica a
echipamentelor pe toata durata acordului cadru. Orice echipament care nu functioneaza in
parametrii tehnici specificati va fi inlocuit conform prevederilor din dociimantatia de atrikiiira



Furnizorul va asigura suport si mentenanta pentru solutia implementata pentru o perioada de

48 luni de la data inceperii furnizarii serviciilor.
Furnizorul va asigura asistentd tehnica conform documentatiei de atribuire, cel putin dupa

cum urmeaza:
orar permanent pentru preluarea solicitérilor de interventie si acordarea asistentei

tehnice si serviciilor 24 de ore din 24, 7 zile din 7;
timp de remediere: maxim 4 ore de la preluarea solicitarii de interventie.

Art.13. AJUSTAREA PRETULUI ACORDULUI CADRU
13.1. Pentru serviciile prestate si pentru produsele livrate, platile datorate de Cumpérator

Vanzatorului sunt cele declarate in propunerea financiara, anexa la acordul cadru.

13.2. Pe parcursul derularii acordului cadru partile pot conveni ajustarea pretului astfel: a)
Pretul poate fi ajustat o singura data pe an, la minim 12 luni de la incheierea acordului cadru
sau de la ultima ajustare, cu indicele preturilor de consum pentru servicii (IPC pentru servicii)
comunicat de Institutul National de Statistica la 1 mai anul curent (anul realizarii ajustarii), in
plus sau in minus, raportat la indicele preturilor de consum pentru servicii (IPC pentru servicii)
comunicat de INS la 1 mai anul precedent (rotunjirea se face cu cel mult doua zecimale).
Formula de calcul pentru ajustarea preturilor, utilizand Indicele Preturilor de Consum pentru
servicii (exprimat procentual): - ,pret ajustat” = ,pret ofertat / reper” x IPC pentru servicii / 100.
Sursa informatiilor cu priviie la evolutia Indicelui Preturilor de Consum:
http://statistici.insse.ro/shop/?page=ipc1&lang=ro b) Au awvut loc modificari legislative,
modificari ale normelor tehnice sau au fost emise de catre autoritatiie locale acte
administrative care au ca obiect instituirea, modificarea sau renuntarea la anumite
taxe/impozite locale, al caror efect se reflecta in cresterea/diminuarea costurilor pe baza
carora s-a fundamentat pretul acordului cadru. In orice situatie, pretul nu poate fi
majorat/diminuat decat in masura strict necesara pentru acoperirea cresterii/scaderii costurilor
pe baza carora s-a fundamentat pretul acordului cadru. Modul de ajustare a pretului acordului
cadru nu trebuie sa conduca in niciun caz la alterarea rezultatului procedurii.

Art.14. CESIUNEA
Este permisd doar cesiunea creantelor nascute din prezentul acord cadru, doar cu acordul
scris al Beneficiarului, obligatiile ndscute ramanand in sarcina partilor contractante, astfel cum

au fost stipulate si asumate initial.

Art.15. INCETAREA ACORDULUI CADRU

15.1. Prezentul acord cadru inceteazi de drept, in urmétoarele situatii:

a) la expirarea duratei de valabilitate:

b) in caz de forta majora;

c) la solicitarea uneia dintre parti, printr-o notificare de incetare transmis cu 15 zile inainte de
data Tncetarii;

d) prin acordul partilor.



15.2. Acordul cadru inceteaza prin reziliere la initiativa Cumparatorului fara acordarea niciunui
preaviz, fara a plati niciun fel de compensatie si fard nicio altd formalitate atunci cand
Vanzatorul:

a) nu-si indeplineste oricare din obligatiile asumate prin acordul cadru, dupa ce a fost
notificat sa se conformeze acestei obligatii in termen de 15 zile de la data notificarii in scris si
nu s-a conformat;

b) este declarat in procedura de faliment;

c) nu isi indeplineste la termen si suscesiv obligatiile contractuale;

d) suspenda nejustificat livrarile de servicii sau nu inlocuieste echipamentele
neconforme in maxim 7 zile de cand este notificat.

15.3. Rezilierea prezentului acord cadru nu are niciun efect asupra obligatiilor decurgand din

executarea acestuia pana la momentul rezilierii.

Art.16. FORTA MAJORA

16.1. Forta majora este constatata de catre o autoritate competent.

16.2. Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul acord cadru, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

16.3. Indeplinirea acordului cadru va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar
fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

16.4. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si in mod complet, producerea acesteia si s3 ia orice masuri care i stau la dispozitie
in vederea limitarii consecintelor.

16.5. Daca forfa majora actioneaza sau se estimeazi ca va actiona o perioada mai mare de 6
luni, fiecare parte va avea dreptul si notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a
prezentului acord cadru, fara ca vreuna din parti si poata pretinde celeilalte daune-interese.

Art.17. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

17.1. Partile vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative
directe, orice neintelegere sau disputs care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu
indeplinirea acordului cadru.

17.2. Daca partile nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare
poate solicita ca disputa sa se solutioneze de citre instantele judecatoresti competente de la

sediul achizitorului,

Art.18. LIMBA CARE GUVERNEAZA ACORDUL CADRU
Limba care guverneaza contractul este limba romana. Orice comunicare va fi realizata in

limba romana.

Art.19. COMUNICARI
19.1. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului acord cadru, trebuie
sa fie transmisa in scris si inregistrata atat in momentul transmiterii, cat si in momentul

primirii.



19.2. Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau posta electronica cu conditia
confirmarii in scris a primirii comunicarii.

19.3. In cazul in care are loc 0 schimbare in adresa Partilor (inclusiv numér de telefon sau de
fax) asa cum sunt mentionate in prezentul acord cadru, atunci fiecare Parte va notifica
cealalta Parte in acest sens in termen de 3 zile de la 0 asemenea schimbare. Data efectiva a
oricarei corespondente va fi data primirii, ce va fi doveditd de Partea céareia i s-a adresat

corespondenta respectiva.

Art.20. AMENDAMENTE

20.1 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii acordului cadru, de a conveni
modificarea clauzelor acordului cadru, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi
prevazute la data incheierii acordului cadru.

Prezentul acord cadru reprezinta vointa partilor contractante si a fost incheiat in 2
(doua) exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte.



